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1.- INTRODUCCIÓN

La investigación que aquí se presenta se ha realizado por encargo del Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares a través de la financiación recibida por la Consejería de Trabajo de la Comunidad de Madrid: ORDEN 2197/2001, de 28 de diciembre, Reguladora de las ayudas para la realización de estudios de mercado y campañas para la promoción local (B.O.C.M: Num. 11, Lunes 14 de enero de 2002). 

Este proyecto que realizamos sobre “Las estrategias de Desarrollo y Promoción Local para Hoyo de Manzanares” pretende establecer una estrategia de desarrollo integral del municipio de Hoyo de Manzanares, basado en un diagnóstico del territorio de este municipio madrileño.
El Municipio de Hoyo de Manzanares está inmerso en un proceso de crecimiento influido por la bonanza económica del momento y por la proximidad con Madrid. Esta proximidad se ha acortado extraordinariamente en los últimos tiempos por dos factores diferentes como son: la mejora de las comunicaciones y la saturación del entorno urbano de la capital, lo que motiva que aumente la población que vive en un entorno semi rural próximo a la urbe, desplazándose diariamente a sus lugares de trabajo, generalmente ubicados en la capital.
Ante este fenómeno, Hoyo de Manzanares intenta mantener su propia identidad, y creando su dinámica propia de desarrollo y consolidando en el pueblo una oferta de empleo y de servicios que permitan fijar población que desarrolle su actividad económica y laboral en el municipio, de forma independiente a Madrid, y lograr con ello un adecuado desarrollo endógeno.

Los representantes municipales han percibido la necesidad de crear infraestructuras y elementos de gestión que faciliten el desarrollo integral y sostenido de su ámbito.

El hecho de que este municipio se encuentre en una zona como es la Sierra Central de la Comunidad de Madrid, ha motivado que haya sido tradicionalmente un lugar de reposo y vacaciones para efectivos de población que tenían su residencia habitual en Madrid, que actualmente y de manera progresiva, fijan su residencia habitual en el pueblo. El conseguir crear centros de trabajo en el Municipio, alternativos a Madrid supondría una mejora económica para el Municipio así como social con un indudable aumento de la calidad de vida de sus habitantes.

A su vez, Hoyo de Manzanares no ha disfrutado de las ayudas que han recibido otras zonas rurales de la Comunidad de Madrid como la Sierra Oeste y la más próxima Sierra Norte. Esto ha motivado que Hoyo de Manzanares se haya quedado entre medias de ambos territorios (rural y urbano), sin haber disfrutado de programas que hayan actuado como motores de desarrollo, y que son un elemento clave para la cofinanciación y participación en los proyectos, racionalización de los servicios, creación de infraestructuras, cesiones de elementos de producción que puedan terminar en un desarrollo económico (creación de empresa y empleo), es decir bienestar social.

Asimismo, Hoyo de Manzanares se enfrenta al reto del desarrollo sostenible al encontrarse todo su término Municipal dentro del Parque de la Cuenca Alta del Río Manzanares, lo que supone un importante recurso a la vez que la responsabilidad de preservar este espacio natural protegido.

2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

2.1.- OBJETIVOS GENERALES

El objetivo central  y el eje aglutinante de este estudio, es analizar y establecer una estrategia de desarrollo y promoción local integrada para Hoyo de Manzanares y sostenible para el conjunto del territorio del municipio de  Hoyo de Manzanares. 

Esto supondrá analizar y promover un proceso de desarrollo sostenible, garantizando la cohesión de los actores y la coherencia de las acciones, haciendo hincapié en la identidad de los territorios, lo que reforzará su apertura al mundo y contribuirá al desarrollo y la valorización económica del conjunto de las producciones agrupadas bajo una imagen externa de "producto-territorio".
2.2.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Derivados de los objetivos genéricos del proyecto, se establecen unos objetivos específicos los cuales se centrarán en aquellas áreas más significativas a la hora de obtener el diagnóstico de un territorio, siendo los siguientes:

· Conocer el perfil socioeconómico de la población de Hoyo de Manzanares

· Estudiar las posibilidades que representa el entorno natural que rodea a este Municipio

· Analizar la situación sociolaboral de la población de Hoyo de Manzanares, así como su nivel formativo y sus posibilidades de incorporación al mercado laboral

· Describir la situación del tejido asociativo y buscar elementos motivadores que fomenten la participación ciudadana

· Favorecer con nuestro análisis propuestas de acción que vayan encaminadas a diseñar una estrategia de desarrollo integral de calidad
· Identificar los denominados nuevos yacimientos de empleo que se integren dentro del desarrollo económico local
· Conocer las posibilidades de desarrollo e implantación de nuevas empresas en el municipio

· Prospeccionar los recursos ociosos o infrautilizados para identificar nuevas actividades económicas y posibles emprendedores

3.- METODOLOGÍA. FASES DE ESTUDIO

CRONOLOGÍA

	FASES DE ESTUDIO (2002)
	JULIO
	AGOSTO
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE

	Análisis Documental
	
	
	
	

	Elaboración del cuestionario y establecimiento de las entrevistas
	
	
	
	

	Entrevistas en profundidad
	
	
	
	

	Primeros análisis
	
	
	
	

	Análisis DAFO e Informe de resultados final
	
	
	
	


Esta investigación se asume como un estudio cuantitativo y cualitativo para interpretar una realidad social, dinámica y compleja que requiere de horizontes de comprensión y análisis para promover una transformación positiva desde los actores comprometidos. 

Se plantea como un estudio cuantitativo en la medida en que desarrolla técnicas estadísticas de aproximación y estimación de la población objetivo y también se plantea como un estudio cualitativo porque desarrolla técnicas de investigación de campo para acceder a información primaria con los actores sociales que justifican el estudio.

Además se plantea como un estudio interpretativo porque asume la realidad desde su complejidad política, económica y social desde la comprensión de los problemas estructurales que subyacen. 

Este planteamiento metodológico sugiere investigación de campo, entrevistas en profundidad, aplicación y procesamiento de encuestas, identificación, recopilación y análisis de fuentes secundarias.

1ª FASE DE ESTUDIO

Análisis Documental:

En nuestra primera fase de la investigación, nos acercamos a la realidad económica, social, política y territorial a través de la búsqueda y recopilación de todo tipo de material que aportase dicha información.

Los datos cuantitativos recogidos pertenecen al:

· Censo de Población

· Padrón Municipal

· INE de la Comunidad de Madrid

· Datos de la Concejalía de Empleo y Desarrollo Local

· Estudios del Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares: Servicios Sociales, Mujer, etc

· Estadísticas del INEM

Revisión Bibliográfica:

Toda esta etapa de revisión documental se ha completado con la lectura de diferentes libros y estudios de diferentes perspectivas. Aparecen detallados en la Bibliografía.
Contactos personales:

Se establecieron contactos con los técnicos y agentes sociales de la zona: ADL, Concejales de empleo y servicios sociales, personal del Ayuntamiento, representantes de las asociaciones existentes, representantes de las APAS, responsables de clubes deportivos, miembros de las diferentes asociaciones culturales, responsables del Centro Cultural y encargados de la gestión del parque Natural. 

Observación:

Se llevó a cabo un recorrido exhaustivo por Hoyo de Manzanares con el fín de conocer la estructura espacial del Municipio y poder contemplar la diversidad poblacional. 

2ª FASE DE ESTUDIO

Siguiendo con nuestro objetivo de realizar un diagnóstico del territorio que sirva de base para diseñar una estrategia de desarrollo, y después de analizar todo el material documental, pasamos a la realización de un cuestionario para las entrevistas en profundidad.

Elaboración de un cuestionario

El cuestionario realizado consta de 77 preguntas organizadas en ocho bloques temáticos. Esta manera de organizar la entrevista nos permitirá un estudio más específico por áreas y temáticas concretas. Son los siguientes:

1.-Aproximación al entrevistado

2.- Población

3.- Actividad Económica

4.- Vacíos que se detectan en el sistema productivo local

5.- Análisis de turismo en la zona

6.- Recursos naturales

7.- Imagen de Hoyo. Municipio de calidad

8.- Gestión Pública

Al final del cuestionario hay un apartado que recoge las incidencias ocurridas durante la entrevista o los comentarios efectuados por los sujetos-clave.

Es una cuestionario de preguntas abiertas y estandarizado. Una copia del cuestionario, está incluido dentro del bloque de ANEXOS.

La entrevista en profundidad

Las entrevistas de profundidad implican hacer preguntas, escuchar y registrar las respuestas y posteriormente, hacer otras preguntas que aclaren o amplíen un tema en particular. Las preguntas son abiertas y los entrevistados deben expresar sus percepciones con sus propias palabras. Las entrevistas de profundidad tienen la finalidad de comprender la opinión que tienen los beneficiarios acerca de un programa, su terminología y sus juicios.

Existen tres enfoques básicos hacia las entrevistas de profundidad, los que se diferencian por la forma en la que se determinan y estandarizan anticipadamente las preguntas para la entrevista: la entrevista conversacional informal; la entrevista semi estructurada; y la entrevista de desarrollo estandarizada. Cada enfoque tiene un propósito diferente y requiere preparación e instrumentación diferentes.

.

Nosotros hemos seleccionado, como metodología idónea, la entrevista abierta estandarizada que consiste en un conjunto de preguntas abiertas cuidadosamente formuladas y ordenadas anticipadamente. 

El entrevistador hace las mismas preguntas a cada uno de los entrevistados, esencialmente con las mismas palabras y en el mismo orden. 

Nuestro objetivo era obtener la misma información de cada entrevistado en diversos puntos en el tiempo. Las entrevistas de desarrollo estandarizadas nos permitieron reunir sistemáticamente datos detallados y nos facilitaron la posibilidad de comparación entre todos los entrevistados. 

La entrevista a Informantes clave

La recogida de información, en esta parte del estudio, se ha llevado a cabo a través de la entrevista anteriormente definida, (en profundidad, semi-estructurada, individual y no-directiva de 77 preguntas). 

La muestra ha estado compuesta por 13 informantes-clave, que han proporcionado una información en una doble vertiente; individual y grupal. 

El informante-clave es un sujeto perteneciente a una comunidad que posee experiencia e información  privilegiada respecto a una parte o la totalidad de la comunidad. Estos informantes-clave proporcionan información en  tanto que individuos acerca de la problemática del barrio, y tanto, que miembro del conjunto de grupos sociales a los que pertenece y con los que interactua de forma cotidiana (información grupal respecto a su identidad social general). 

De esta forma, la información obtenida es de carácter cualitativo, por lo que debe tenerse en cuenta que el objetivo no es ordenar cuantitativamente las preguntas de la entrevista, sino de establecer la priorización cualitativa de un conjunto de problemas, necesidades y potencialidades que son, en parte diferentes, y que están, en parte, asociados entre sí. 
3ª FASE DE ESTUDIO

Análisis de los resultados. Interpretación

A través de un análisis riguroso de las entrevistas en profundidad a sujetos clave y a agentes cualificados del Municipio de Hoyo de Manzanares, ofreceremos un análisis descriptivo del contenido de las mismas y expondremos una tipología de los problemas, necesidades, recursos, etc. enunciados por los entrevistados y que son relevantes en el Municipio.
Análisis DAFO

El análisis DAFO (Debilidades, Amenzas, Fuerzas y Oportunidades ) o SWOT en inglés (Strengths, Weakness, Oportunities and Threats) establece el diagnóstico estratégico que junto con el diagnóstico financiero y el funcional conforman las tres partes básicas para un buen análisis de la realidad. 

Su objetivo consiste en concretar, en un gráfico o una tabla resumen, la evaluación de los puntos fuertes y débiles de Hoyo de Manzanares, en función a los objetivos que persigue este estudio (competencia o capacidad para generar y sostener sus ventajas competitivas) con las amenazas y oportunidades externas, en coherencia con la lógica de que la estrategia debe lograr un adecuado ajuste entre su capacidad interna y su posición competitiva externa.
En esta matriz DAFO estableceremos, mediante cuadrantes, toda la información que recojamos a través de las entrevistas en profundidad. Quedará de la siguiente manera:  

	ANALISIS INTERNO
	ANALISIS EXTERNO



	
	Oportunidades
	Amenazas

	Fortalezas
	1. Oportunidades aprovechables para las fortalezas
	2.  Amenazas contrarrestadas por las fortalezas



	Debilidades
	3. Oportunidades que se aprovecharán si se superan las debilidades
	4.  Amenazas que se podrán contrarrestar mientras no se superen las debilidades




El desarrollo práctico de la matriz se completa analizando de forma aislada cada cuadrante. Con esta información se podrá ir orientando la futura formulación de la estrategia.

En la práctica, las acciones estratégicas deben estar orientadas a:

· Explotar las oportunidades basándose en sus puntos fuertes.

· Mejorar los puntos débiles que afectan a su capacidad competitiva
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4.- ASPECTOS TERRITORIALES DE HOYO DE MANZANARES

	HOYO DE MANZANARES

	ZONA: SIERRA CENTRAL

	ALTITUD (m)
	1.001

	SUPERFICIE (km2)
	45

	DISTANCIA A LA CAPITAL
	37


Perfil Municipal. Sierra Central y asimilados.

El Municipio de Hoyo de Manzanares se encuentra situado en la comarca de la Sierra Centro de la Comunidad de Madrid, la cual está compuesta por un conjunto de municipios que forman un semicírculo alrededor de las coronas metropolitanas del norte y del oeste, entre 30 y 80 kilómetros de la capital, con buen nivel paisajístico y medioambiental, lo que les convierte en lugares de uso turístico de fines de semana con fuerte presencia de viviendas secundarias.

Miembros de la Sierra Central: Colmenarejo, Galapagar, El Escorial, Los Molinos, Alpedrete, Moralzarzal, Becerril de la Sierra, El Boalo, Soto del Real, Manzanares el Real, Cercedilla, Collado Villalba, San Lorenzo de El Escorial, Collado Mediano, Guadarrama, Miraflores de la Sierra, Hoyo de Manzanares, San Agustín de Guadalix, Navacerrada, Navalafuente y Valdemorillo.

Características de Hoyo de Manzanares

  El clima del que disfruta este Municipio, es característico del clima Mediterráneo templado húmedo, condicionado por su ubicación en plana “rampa” de Guadarrama y al abrigo de la sierra de Hoyo, sobre las laderas, orientadas al sur  lo que le proporciona unos inviernos no demasiado rigurosos. Del mismo modo en verano, la proximidad de la sierra se traduce en un amortiguamiento del calor.

La pluviometría oscila alrededor de los 700 milímetros anuales, cuyas precipitaciones se reparten entre la primavera, el otoño, y algunas tormentas de verano. La presencia de la nieve se limita de cuatro a seis días al año.

Los suelos son silícicos  y escasísimos en cal, con afloramientos rocosos que se conocen con el nombre de “berrocales”. Se trata de formaciones graníticas primarias. Se asientan también rodales secundarios y terciarios muy degradados por la erosión. La zona sur del término, es una transición al monte de El Pardo, cuyo nombre alude a la “mata parda” que constituyen los encinares que componen su arbolado.

La vegetación es típica de bosque mediterráneo, principalmente de alcornoques, (los mas septentrionales de las mesetas castellanas), encinas, enebros y arbustos como la jara, el torvisco, romero, tomillo y cantueso.

Asimismo, en las zonas más frescas se encuentran chopos y, principalmente fresnos, en algunos casos formando pequeñas dehesas que son utilizadas para el pastoreo del ganado vacuno, actualmente exclusivamente de carne.

En cuanto a los usos del suelo la mayor parte, el 73,32% está considerado como de bosque, el 21,07 es superficie urbanizable ó similar, el 4,28 % es de praderas, y tan solo  el 1,33% se considera como tierras labradas, aunque es posible que esta cantidad sea menor ya que de la agricultura tan solo quedan pequeñas explotaciones de uso particular.

Las características territoriales más destacadas del Municipio son la Sierra de Hoyo, al Norte, cuya máxima elevación es el Alto de “El Estepar” conocido como “La Mira”, con una altitud de 1.402 m y el núcleo urbano se encuentra en la depresión de la margen derecha del curso alto del Río Manzanares.

El término municipal linda al Norte con los de Moralzarzal y  a Becerril de la Sierra en el denominado Alto de la Cabaña por el que pasa el camino hacia dicho pueblo. Al este linda con Colmenar Viejo. Al oeste, con el mencionado Moralzarzal. Y al Sur con el término municipal de Torrelodones y el Monte del Pardo. El curso principal de agua es el Arroyo Trofas, de caudal estacional.

Desde la perspectiva ecológica hay que destacar dos factores que afectan, o pueden afectar al desarrollo económico del municipio.

· En primer lugar la pertenencia de todo el término municipal al Parque Regional de la Cuenca Alta del Río Manzanares, punto que será desarrollado a continuación.

· En segundo lugar, la existencia de un complejo militar (escuela de Ingenieros, escuela ABQ y campo de tiro). Especialmente este último tiene una incidencia medioambiental y socioeconómica importante. Por una parte, el ser un área de uso restringido y en la que el tiro con armas pesadas hace tiempo que fue abandonado, ha contribuido a preservar ecológicamente un área importante de territorio (que se extiende a parte del término de Colmenar Viejo).

Pero, por otra, es una extensión importante de territorio de la que el municipio y sus habitantes no pueden extraer ningún beneficio que contribuya al desarrollo económico del mismo.

El Palancar, en Hoyo de Manzanares (Madrid) es el lugar de instrucción de la Academia de Ingenieros del Ejército de Tierra, se encuentra enclavado en el parque regional de la Cuenca Alta del Manzanares, donde se conservan algunos de los mejores sectores de matorral asociado al bosque mediterráneo de la zona y los alcornoques situados a mayor altitud de la Península Ibérica, de gran valor genético. Además, una pareja de águila imperial lleva varios años nidificando en la zona. Este espacio natural —salpicado de restos históricos islámicos y de un cementerio visigótico— constituye un corredor verde entre el Monte del Pardo y la sierra de Madrid y su existencia es fundamental para el mantenimiento de la calidad medioambiental atmosférica de la capital de España.

En este recinto de instrucción se está llevando a cabo la implantación de un sistema de gestión medioambiental conforme a la norma UNE-EN ISO 14001, fue homolagada por AENOR en el 2001.

Como características territoriales más importantes destaca el paso de la carretera M-618 que une Torrelodones y Colmenar Viejo, que supone la vía de comunicación principal con Madrid, de la que dista 40 Km.

El núcleo urbano, por otro lado se encuentra disperso entre el pueblo propiamente dicho y una serie de urbanizaciones de viviendas unifamiliares como son La Berzosa, Navallera, El Berzalejo, Las Colinas y Navalvillar-El Canchal.

Hoyo de Manzanares y su enclave en el Parque Regional de la Cuenca Alta del Manzanares

Basándonos en la Ley de Espacios Naturales Protegidos que a continuación hacemos una reseña de los artículos más importantes, se pueden analizar y estudiar las posibilidades de actividades que se pueden establecer en El Parque Regional de la Cuenca Alta de Manzanares. 

LEY 23 enero 195, núm 1/85 ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS. Protección del Parque Regional de la Cuenta Alta de Manzanares.

Art. 1- Finalidad.- Es objeto de la presente Ley el establecimiento de un régimen jurídico especial para el Parque Regional de la Cuenca Alta del Manzanares.

2.- Dicho régimen jurídico especial tiene como objetivos:

a.-) Proteger la integridad de la gea, fauna, flora, aguas y atmósfera y de todo el conjunto de los ecosistemas del ámbito ordenado, así como procurar su restablecimiento, cuando fuera preciso.

b.-) Promover la utilización ordenada de dicho ámbito con fines de investigación científica.

c.-)Fomentar en el mismo ámbito las actividades de interés educativo, cultural, recreativo, turístico y socioeconómico.

d.-) Conservar el paisaje y la calidad de las aguas subterráneas y superficiales del ámbito considerado y de las que vierten en ella.

e.-) Fomentar la mejora, recuperación e implantación de las actividades productivas tradicionales de carácter agrícola, ganadero y forestal, como medio de preservación y protección activa del medio físico.

f.-) Mantener la calidad del aire y disminuir los niveles de contaminación.

g.-) Procurar la utilización pública del ámbito ordenado, fomentando su destino al uso o servicio público, en función de los anteriores objetivos.

Art. 4- Financiación y medios económicos.- 

1. Los presupuestos de la Comunidad de Madrid incluirán las cosignaciones necesarias para atender a las actividades y obras de conservación y mejora, trabajos de investigación, gastos generales y a cuantas actuaciones se deriven de la presente Ley.

Art. 13.- Zonificación general. El ámbito territorial a que se refiere el artículo segundo de la presente Ley queda dividido, a los efectos de la misma, a las zonas siguientes:

· Zona A1. Reserva Natural Integra.

· Zona A2. Reserva Natural Educativa.

· Zona B1. Parque Comarcal Agropecuario protector.

· Zona B2. Parque Comarcal Agropecuario productor.

· Zona B3. Parque Comarcal Agropecuario a regenerar.

· Zona P. Areas a ordenar por el planteamiento urbanístico.

· Zona T. Area de transición.

2. De acuerdo con la legislación del suelo, el territorio incluido en las zonas A1, A2, B1,B2, B3 y T quedará clasificado como suelo no urbanizable especialmente protegido.

PROHIBICIONES

· La circulación y estacionamiento de vehículos de motor fuera de las vías adecuadas para ello, salvo autorización temporal y expresa otorgada por el Patronato.
· La práctica de deportes que exija infraestructuras o equipamientos o utilicen medios mecánicos o automotrices, salvo autorización expresa del Patronato.
SE PERMITIRÁ

· Las actividades agrícolas, ganaderas, forestales, silvícolas y otras similares,  no prohibidas por el Patronato y que respondan a fines de mantenimiento, mejora, conservación o investigación.

· Las relaciones con fines de educación o investigación. 

· Las de esparcimiento tales como el senderismo o la realización de itinerarios naturales o rutas ecológicas, siempre que no exijan el establecimiento de instalaciones de ningún tipo. 

Las zonas de Reserva Natural Educativa quedarán sujetas a las prohibiciones establecidas en el art. 14 para las Zonas de Reserva Natural, si bien, atendiendo a sus valores testimoniales y pedagógicos, se permitirá la presencia de visitantes para el desarrollo de actividades educativas y culturales, con prohibición de abandonar las vías o caminos específicamente destinados a itinerarios naturales o rutas ecológicas,  no permitiéndose la realización de nuevas edificaciones de carácter permanente, salvo autorización expresa del Patronato, que fijará el uso y condiciones de las mismas.

Zona B2.- En esta zona se permite lo siguiente:

· Las actividades productivas agropecuarias, incluidos los usos transformadores, y en particular, la ganadería extensiva.

· La introducción de nuevas explotaciones ganaderas 

· Las actividades agrícolas.

5.- DATOS POBLACIONALES 

5.1.- EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN

	EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN

	Años
	Total Habitantes.

	1900
	363

	1930
	557

	1960
	1.916

	1970
	2.485

	1981
	3.476

	1990
	3.526

	1996
	5.086

	1998
	5.309

	2000
	5.502

	2001
	6.196
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IRAN
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2002
	6.831

	Fuente: PADRON AYUNTAMIENTO HOYO. Septiembre 2002


Se puede observar el aumento tan abismal de población desde los años 60-70, este incremento es debido principalmente a la descentralización de la población, en un cambio de mentalidad de los habitantes de las grandes ciudades, se empieza a hablar de “ calidad de vida” y deciden mudarse a pueblos cercanos a grandes ciudades manteniendo su trabajo en las grandes urbes. Se agudiza más en la época de los años 90, donde el suelo en la capital comienza a desorbitarse, a la llegada de inmigrantes que encuentran en Hoyo una mina de oro para trabajar en la construcción y en el servicio doméstico.

Todo este aumento de población se debe al aumento de calidad-cantidad en los medios de transporte, día a día estos servicios van mejorando y resulta cómodo (sin una gran pérdida de tiempo) el trabajar en Madrid y residir en Hoyo. Otro factor que hace que se haya incrementado es que la segunda vivienda comienza a ser utilizada como primera, y cada día son más las familias que permanecen todo el año.

Se estima que esta tendencia vaya en aumento con los años con ayuda de mejores medios de transporte, comunicación, tecnología, etc.

5.2.- POBLACION DESGLOSADA POR EDAD Y SEXO

	ESTADÍSTICA DE POBLACIÓN DESGLOSADA POR EDAD Y SEXO 



	EDAD
	Nº Varones
	Edad
	Nº Mujeres

	
	
	
	

	0-10 años
	468
	0-10 años
	444

	11-20 años
	434
	11-20 años
	381

	21-30 años
	502
	21-30 años
	507

	31-40 años
	682
	31-40 años
	702

	41-50 años
	613
	41-50 años
	552

	51-60 años
	340
	51-60 años
	309

	61-70 años
	212
	61-70 años
	233

	71-80 años
	158
	71-80 años
	171

	81-90 años
	37
	81-90 años
	59

	91-100 años o más
	8
	91-100 años o más
	19

	TOTAL
	3454
	
	3377

	TOTAL
	
	6831 Habitantes

	Fuente: PADRON AYUNTAMIENTO HOYO. Septiembre 2002
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Fuente: PADRON AYUNTAMIENTO HOYO. Septiembre 2002

Analizando los grupos de edades podemos observar que el mayor número de habitantes se concentra entre las edades 30-40, 40-50 años, este grupo está formado –como antes hemos detallado- de aquellos que han trasladado su residencia a Hoyo y de aquellos que han optado por su primera vivienda en detrimento de la de Madrid.

El número  de niños es elevado – comparado con otras localidades - , lo que implica por un lado: la calidad de vida de la zona y por otro lado la elevada tasa de natalidad de la población inmigrante, así como la necesidad de infraestructuras educativas.

La población de la tercera edad es consecuente con el crecimiento de la población, como es lógico, en un futuro breve aumentará considerablemente

5.3.- ESTRUCTURA POR ENTIDADES Y NUCLEOS

	ESTADÍSTICA REDUCIDA POR ENTIDADES Y NÚCLEOS


	

	NUCLEO
	VARONES
	MUJERES
	TOTAL

	Berzalejo
	20
	14
	34

	Berzosa
	862
	864
	1726

	Hoyo de Manzanares
	2381
	2336
	4717

	Navallera
	9
	5
	14

	Parque de las Colinas
	181
	155
	336

	Navalvillar-El Canchal
	0
	1
	1

	TOTAL
	3454
	3377
	6831

	Fuente: PADRON AYUNTAMIENTO HOYO. Septiembre 2002
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A diferencia de otros municipios en HOYO hay una peculiaridad y es que hay un mayor número de varones, 51%,frente a las mujeres, 49%.
5.4.- NIVEL DE ESTUDIOS

La educación es valorada, en tanto en cuanto, es uno de los recursos productivos más importantes y la mejor inversión pública que se puede realizar.

El indicador tradicionalmente utilizado para expresar el nivel educativo, es la tasa de analfabetismo. Si bien se trata de un indicador cada vez menos útil a medida que se eleva en el nivel de desarrollo de un país.

En el caso de Hoyo de Manzanares hay que hablar de un elevado nivel cultural bastante por encima de la media de la nación con un 25,4% de población universitaria y un 23,7 % de bachilleres superiores. 

El porcentaje de población que solo ha realizado estudios primarios se sitúa en 19,9 %, especialmente de población joven, por lo que existe una elevada tasa de fracaso escolar en el último lustro.

	ESTADÍSTICA POR ESTUDIOS



	ESTUDIOS


	VARONES
	MUJERES
	TOTAL

	No sabe leer ni escribir
	275
	258
	533

	Sin estudios
	353
	359
	712

	Enseñanza primaria incompleta
	579
	594
	1173

	Bachiller elemental
	483
	521
	1004

	Formación Profesional 1grado
	41
	47
	88

	Formación Profesional 2 grado
	81
	55
	136

	Bachiller superior, BUP
	574
	626
	1200

	Otros títulos medios 
	10
	26
	36

	Diplomado de Escuelas Universitarias
	146
	208
	354

	Arquitecto o Ingeniero Técnico
	97
	21
	118

	Licenciado Universitario
	468
	373
	841

	Titulados de Estudios superiores NO universitarios
	9
	3
	12

	Doctorado y estudios de postgrado o especialización
	136
	85
	221

	Desconocido
	55
	49
	104

	Fuente: PADRON AYUNTAMIENTO HOYO. Septiembre 2002
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5.5.- POBLACIÓN INMIGRANTE

Lo más sorprendente de este gráfico es la diversidad de nacionalidades que conviven en el municipio, lo cual deja entrever la buena convivencia que existe entre ellos y la inmejorable acogida que a su vez ofrecen los habitantes de Hoyo. 

Si se analiza esta cuestión más profundamente se observa la mente abierta y antiracista de sus habitantes. Bien sean atraídos a Hoyo por su falta de mano de obra, bien atraídos por su enclave, esta población se establece en la localidad. Lo que conlleva, asimismo, a un aumento de población infantil. 

En números, la población procedente de Marruecos es la más elevada, debido principalmente a su proximidad y a la situación tan precaria de su país, en este caso la población masculina es casi el doble de la población femenina, acusado principalmente por su religión, sólo se trasladan sus mujeres cuando el nivel de renta-vida se les presenta más favorable, como en los viejos tiempos  que aquí se refleja, son los hombres los que abren el camino.

Otro grupo a tener en cuenta son los inmigrantes procedentes de los países latinoamericanos, que en los últimos años ha superado a los provenientes de Marruecos, aquí se observa el caso contrario al anterior, es superior el número de mujeres, esto se debe a la demanda de mano de obra en las tareas domésticas.

	ESTADÍSTICA POR NACIONALIDADES



	PAIS DE NACIONALIDAD
	Nº VARONES
	Nº MUJERES
	TOTAL

	AUSTRIA
	2
	1
	3

	BELGICA
	2
	2
	4

	BULGARIA
	6
	14
	20

	ESPAÑA
	3022
	2926
	5948

	FRANCIA
	12
	15
	27

	GRECIA
	2
	1
	3

	IRLANDA
	3
	1
	4

	ITALIA
	13
	7
	20

	PAISES BAJOS
	3
	2
	5

	POLONIA
	4
	5
	9

	PORTUGAL
	23
	21
	44

	REINO UNIDO
	16
	24
	40

	ALEMANIA
	11
	19
	30

	RUMANIA
	3
	2
	5

	SUIZA
	2
	0
	2

	UCRANIA
	9
	11
	20

	MOLDAVA
	1
	3
	4

	ESLOVAQUIA
	0
	1
	1

	CROACIA
	0
	1
	1

	RUSIA
	1
	5
	6

	MARRUECOS
	142
	80
	222

	MAURITANIA
	1
	0
	1

	TUNEZ
	1
	0
	1

	ESTADOS UNIDOS
	6
	14
	20

	MEXICO
	3
	6
	9

	COSTA RICA
	0
	2
	2

	CUBA
	3
	2
	5


	ESTADÍSTICA POR NACIONALIDADES



	PAIS DE NACIONALIDAD
	Nº VARONES
	Nº MUJERES
	TOTAL

	REPUBLICA DOMINICANA
	23
	23
	46

	ARGENTINA
	20
	24
	44

	BOLIVIA
	9
	15
	24

	BRASIL
	0
	4
	4

	COLOMBIA
	50
	62
	112

	CHILE
	9
	9
	18

	ECUADOR
	31
	66
	97

	PARAGUAY
	0
	1
	1

	PERU
	13
	19
	32

	VENEZUELA
	3
	1
	4

	CHINA
	2
	1
	3

	IRAN
	2
	1
	3

	JAPON
	2
	0
	2

	LIBANO
	1
	1
	2


	TOTAL  6.831

	Fuente: PADRON AYUNTAMIENTO HOYO. Septiembre 2002
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6.- ACTIVIDAD DE LA POBLACIÓN

6.1.- POR SEXO Y GRUPOS DE EDADES

Para el análisis de la demanda se han estudiado los datos aportados por el Instituto Nacional de Empleo (INEM), referidos a agosto de 2002 por sexo, edad, nivel de formación y sectores económicos.

	TRAMO DE EDAD
	Varones
	Mujeres

	menor de 20
	3
	1

	20-24
	2
	4

	25-29
	11
	20

	30-34
	13
	16

	35-39
	11
	23

	40-44
	9
	17

	45-49
	8
	12

	50-54
	7
	3

	55-59
	12
	6

	más de 59
	5
	4

	TOTAL
	81
	106


 


Fuente: INEM  Agosto 2002

El abanico de edad  que más número de parados tiene  es el comprendido entre los …30-34 y 35-39 años

El paro es más acuciante en el colectivo de mujeres.

6.2.- POR NIVEL DE ESTUDIOS:

Por nivel de estudios, la demanda es la siguiente:

	NIVEL DE ESTUDIOS

	                                                                                     Demandantes

	SIN ESTUDIOS
	

	PRIMARIOS
	

	CERTIFICADO DE ESCOLARIDAD
	7

	E.G.B.
	44

	B.U.P.
	78

	FORMACIÓN PROFESIONAL
	10

	TITULACIÓN DE GRADO MEDIO
	14

	TITULACIÓN DE GRADO SUPERIOR
	34

	TOTAL
	187



Fuente: INEM Agosto 2002

Tal y como podemos ver reflejado, el mayor paro registrado, teniendo en cuenta los datos facilitados por el INEM, se da en el grupo de nivel de estudios de EGB.

Este dato viene a ilustrar una vez más las particularidades que tiene  Hoyo de Manzanares con el elevado nivel de estudios que también se refleja en las tasas de desempleo.

6.3.- POR ACTIVIDAD ECONÓMICA:

	SECCIÓN
	DENOMINACIÓN
	DEMANDANTES

	A
	AGRICULTURA Y GANADERÍA
	

	B
	PESCA
	

	C
	INDUSTRIAS EXTRACTIVAS
	1

	D
	INDUSTRIA MANUFACTURERA
	7

	F
	CONSTRUCCIÓN
	7

	G
	COMERCIO Y REPARACIONES
	23

	H
	HOSTELERÍA
	13

	I
	TRANSPORTE Y COMUNICACIÓN
	9

	J
	INTERMEDIACIÓN FINANCIERA
	3

	K
	INMOBILIARIAS Y ALQUILER
	80

	L
	ADMO. PÚBLICA, DEFENSA Y S.S.
	7

	M
	EDUCACIÓN
	11

	N
	ACTIV. SANITARIAS Y SERV. SOCIALES
	1

	O
	OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES
	16

	XX
	SIN EMPLEO ANTERIOR
	9

	TOTAL
	187


Fuente: INEM Agosto 2002

El sector que tiene un mayor número de demandantes es el de Inmobiliarias y Alquiler, con un 43%. 

6.4.- POR GRANDES GRUPOS PROFESIONALES

	SECCIÓN
	DENOMINACIÓN
	DEMANDANTES

	1
	DIRECTIVOS
	15

	2
	TÉCNICOS Y P.CIENTIFICOS
	41

	3
	TÉCNICOS Y PROP. DE APOYO
	38

	4
	EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS
	42

	5
	TRAB. DE LOS SERVICIOS
	29

	6
	TRAB. AGRICULTURA Y PESCA
	2

	7
	TRAB. CUALIFICADOS
	7

	8
	OPERADORES DE MAQUINARIA
	4

	9
	TRAB. NO CUALIFICADOS
	8

	0
	FUERZAS ARMADAS
	1

	TOTAL
	187


Fuente: INEM Agosto 2002

Según la clasificación por grandes grupos profesionales los sectores más afectados son Empleados administrativos, Técnicos y trabajadores de servicios.

7.- ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN EL DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN DEL MUNICIPIO DE HOYO DE MANZANARES

Como ya hemos anticipado en la metodología, lo que pretendemos recoger en este punto, son las aportaciones obtenidas tras la realización de las entrevistas en profundidad a sujetos clave y agentes cualificados del Municipio de Hoyo de Manzanares. 

Ofreceremos un análisis descriptivo del contenido de las entrevistas realizadas a los informantes-clave, y a través de la estructura de la entrevista, expondremos una tipología de los problemas, necesidades, recursos, etc. enunciados por los entrevistados. 

Debe tenerse en cuenta que la recogida de información en bloques temáticos, es simplemente una forma de agrupar los comentarios recogidos, y no una ordenación cuantitativa de importancia. Teniendo esto presente, se lleva a cabo un análisis de los recursos positivos de la zona, los problemas principales, las consecuencias que se derivan, las posibles causas asociadas y las soluciones adoptados, así como las propuestas de los informantes-clave.

En cuanto a una línea genérica de consenso, obtenida tras las entrevistas, podríamos adelantar que se ha puesto de manifiesto una idea global en torno a la necesidad de mejorar el conjunto de la calidad del territorio, incluyendo aspectos de calidad de vida, de productos y servicios, de medio ambiente...

Los resultados del análisis cualitativo del trabajo de campo, se sintetizan a continuación:

Resultados relativos a la población: 

La evolución poblacional sufrida por Hoyo de Manzanares a lo largo de estos últimos años, es de gran crecimiento. Las variables mencionadas para que esta situación se esté desarrollando, son las siguientes:

· Carestía de la vivienda en el suelo madrileño, y por consiguiente, búsqueda de otras zonas más baratas.

“...De todas maneras aquí la gente se viene porque los pisos en Madrid están carísimos, aunque aquí también se van  poco a poco disparando los precios [...]” (Informante nº ....)

· Buenas comunicaciones con Madrid y otros núcleos importantes, tales como Collado Villalba. La cantidad y calidad de medios de transporte y carreteras, hace que la población de Hoyo estime como no problemático fijar  su  residencia en Hoyo de Manzanares mientras que su ocupación laboral la realiza en otras zonas. 

“[...] a mi me da la impresión de que a la gente ya no le importa trabajar en Madrid y vivir en Hoyo, ya que tenemos unas carreteras con las que estamos muy bien comunicados, y autobuses,... además los chicos jóvenes bajan a comprar o para salir a Villalba y está muy bien [...]” (Informante nº ....).
· Otro factor importante y muy mencionado por los entrevistados, es la calidad de vida que ofrece este municipio, frente a otros, a la hora de elegirlo como definitivo para establecerse. 

“[...] pienso que lo mejor de Hoyo es que es muy tranquilo.  Es como una isla natural en medio de la borágine de la N-VI. Su ubicación es perfecta y no tenemos los problemas de las grandes urbes. Se vive muy tranquilo y eso es estupendo [...]” (Informante nº ....).

“[...] lo que más valoro de Hoyo es su clima, la composición de su bosque, el monte, su enclave, es un sitio totalmente privilegiado[...]” (Informante nº ....).
Este crecimiento demográfico también está vinculado a una tendencia nacional de inmigración. Hoyo de Manzanares acoge a un gran colectivo de inmigrantes que se han ido estableciendo a lo largo de estos años. Este tipo de población no ha sido ajena a las características positivas del enclave de Hoyo y además han encontrado  bolsas de trabajo, para emplearse, no cubiertas por la población local, tales como la construcción y el servicio doméstico. Las relaciones entre los lugareños con la población inmigrante es inmejorable, ya que hay multitud de nacionalidades y no han surgido conflictos manifiestos. 

“[...] sí hay muchos inmigrantes que vienen buscando trabajo y se han adaptado muy bien. Suelen tener muchos hijos y aquí se les ha acogido muy bien [...]” (Informante nº ....).
“[...] trabajan principalmente en las casas limpiando y los hombres también en la construcción. Cada vez vienen más y a mi me da la impresión de que a la gente ya no le importa que vengan, al contrario [...]” (Informante nº ....).
Es importante comentar, que la población de Hoyo sufre numerosas y cuantiosas oscilaciones en el número de residentes, a lo largo del año. Durante las fiestas navideñas, la Semana Santa, las vacaciones estivales, los puentes y los fines de semana, Hoyo de Manzanares experimenta un alto incremento de la población residente. Este tipo de población temporal es bien aceptada por los residentes habituales, a los cuales se les presenta una dicotomía en cuanto a la percepción de los mismos: por una parte preferirían que la población fuese más estable a lo largo del año ya que esto nutriría a Hoyo con más servicios, más comercios, más dotaciones urbanas, etc, pero por otra parte, creen que un crecimiento muy grande de población, traería una pérdida considerable de la calidad de vida y tranquilidad de la que ahora son partícipes. 

“[...] tendríamos más tiendas y más sitios donde comprar e ir. También el Ayuntamiento tendría que hacer un esfuerzo por dar más servicios si la población crece. [...]” (Informante nº ....).

“[...] la desventaja principal si la población crece es que perdemos más tranquilidad. El estar mucha gente en un sitio te genera que no tengas dónde aparcar, hacer colas, etc. Además se rompería un poco el equilibrio de Hoyo sí hay grandes crecimientos de población [...]” (Informante nº ....).

“[...] La gente que vive en Hoyo y trabaja en Madrid no quiere que el municipio se desarrolle, prefieren que se mantenga como está porque utilizan Hoyo como municipio dormitorio[...]” (Informante nº ....).

En cuanto al nivel formativo de la población de Hoyo, se puede hablar de un elevado nivel cultural en líneas generales. Hay mucha gente joven (35-40 años) con un elevado nivel cultural que se han establecido en Hoyo y trabajan en Madrid, y otro grupo de profesionales liberales que ejercen su profesión desde Hoyo y que también están muy cualificados profesionalmente. También existen segmentos de la población con un nivel de formación más bajo tales como los residentes del pueblo, los jóvenes que no han acabado la educación secundaria y los inmigrantes.

La disposición global hacia la formación suele ser buena, y algo más alta en los hombres que en las mujeres. El tipo de formación y los cursos que consideran que serían más necesarios son aquellos relacionados con la gestión de empresas, las nuevas tecnologías, el asociacionismo, la teleformación, los seminarios orientados a la gestión del medio ambiente y el aprovechamiento de los recursos turísticos, etc.

Hay que prestar una atención especial a todos aquellos jóvenes que no acaban la educación secundaria, los cuales tendrían que disponer de escuelas-taller que completen una formación adecuada para insertarse en el mundo laboral. Otro sector que  requiere una atención específica son las mujeres paradas escasas de cualificación y los adultos inmigrantes, ya que los niños inmigrantes se están adaptando muy bien a las escuelas. 

“[...]la gente tiene un nivel educativo bastante alto, aquí hay mucho universitario y profesional liberal: abogados, asesores, arquitectos,.... Aunque bueno, si miras la gente del pueblo, de toda la vida, pues bueno, quizás el nivel de formación en ellos sí es más bajo, son gente que tal vez no hayan tenido tantos [...]” (Informante nº ....).
“[...] la gente tiene mejor disposición para aprender de lo que pensaba. Quieren aprender muchas cosas y la que más demanda tiene es la informática, sin duda. También les interesa montar sus empresas y hacer alguna casa de turismo [...]” (Informante nº ....).
“[...]los jóvenes deben de tener salidas si quieren no seguir estudiando, deberían tener centros para enseñarles profesiones y así que se hagan un hueco en el mercado laboral que tan difícil es. Los inmigrantes que llegan y no saben nada, también habría que ayudarles, así como a las mujeres que están paradas y que llevan mucho tiempo cuidando de los hijos y se han quedado muy poco adaptadas a las demandas de las empresas, habría que reciclar contenidos[...]” (Informante nº ....).
Resultados relativos a la actividad económica:

Hoyo de Manzanares posee poca diversificación de empresas, ya que las que actualmente existen son la mayoría vinculadas a tres sectores muy concretos: la construcción, la alimentación  y la hostelería. El perfil de los empresarios locales corresponde a hombres de unos 50 años con residencia en Hoyo y con formación autodidacta, más bien adquirida por la propia experiencia. Existiría también un grupo de profesionales liberales que tienen fijada su oficina o centro de trabajo en Hoyo.

El nivel de creación de nuevas empresas es mínimo en Hoyo ya que existen numerosos problemas a este respecto: carestía de los alquileres de los locales y escaso suelo para la construcción de nuevas empresas. 

“[...] es normal que los jóvenes que quieren montar su negocio tiren la toalla. Los alquileres son altísimos y no cubren gastos para tener abierto el negocio sólo los meses de verano o en Navidades.La gente se retira, nadie ayuda [...]” (Informante nº ....).
“[...] no hay suelo para poner un polígono de industrial o así, el Ayuntamiento no cede suelo y se ha convertido en algo imposible. Solo abren algunas pequeñas tiendas de caramelos o de artesanías o alguna inmobiliaria, pero no suelen durar mucho [...]” (Informante nº ....).
 [...]”se pagan arrendamientos muy altos porque no hay locales, únicamente permanecen abiertas aquellas tiendas que no pagan alquiler porque son los dueños de los locales. (Informante nº ....).

[...]”La mayoría de las actividades que realizan los autónomos se hace fuera del municipio. Apenas hay trabajo en el municipio y se debe principalmente a la escasez de suelo. (Informante nº ....).
Los nuevos emprendedores, también se encuentran con poca ayuda pública o institucional a nivel económico, ya que no se dan subvenciones para la creación de empresas. La labor del Ayuntamiento de Hoyo consiste en el simple asesoramiento y el de referirles a otras Instituciones en las que puedan contar con ese apoyo económico. 

“[...] no hay subvenciones por parte del Ayuntamiento que ayuden a los que quieren poner una empresa nueva, te pueden dar información y sé que alguien ha conseguido subvenciones por parte de la Dirección General de la Mujer, pero desde este Ayuntamiento no [...]” (Informante nº ....).
Otro aspecto a destacar es que la mayoría de las pequeñas empresas que se crean en Hoyo de Manzanares no han realizado un estudio exhaustivo de las necesidades de la zona, sino más bien surgen por motivaciones o intereses personales bajo un análisis intuitivo. 

Las necesidades formativas más importantes a cubrir en los empresarios locales, hacer relación a: gestión de PYMES, informática, carnet de manipulador de alimentos y reciclaje genérico en cuanto al euro y las nuevas tecnologías. 

“[...] a principio de año cuando llegó el euro era muy importante estar al día, también nos interesa saber temas de gestión de empresas y saber tramitar subvenciones. Hay muchos jóvenes que queremos montar negocios y nos falta arrancar y que nos den algo de formación para ello [...]” (Informante nº ....).
A lo largo del tiempo se han ido perdiendo las actividades artesanales y los oficios tradicionales en Hoyo. Antiguamente existían los forjadores y los canteros, hoy extinguidos por la prohibición de extracción de granito, ya que Hoyo se encuentra dentro de la Cuenca Alta del Manzanares. Los habitantes consideran una gran pérdida la no existencia de esas tareas y oficios con tradición, y consideran que escuelas-taller para los jóvenes, revitalizarían estas actividades tradicionales. 

“[...] Hoyo no tiene mucha tradición artesana, pero antes existían los cantero, pero ahora con lo del Parque nada y es una pena, en serio lo digo, que ya se podría hacer algo por recuperar las cosas [...]” (Informante nº ....).
 “[...] La mayoría de la gente trabajaba en la cantería pero todo se ha perdido, sería necesario que se retomara esta actividad, hay muchos jóvenes en Formación Profesional que están interesados en este tipo de actividades artesanales[...]” (Informante nº ....).
En líneas generales se puede hablar de un crecimiento de la actividad económica muy ligado al crecimiento de la población y a prestar servicios a esos nuevos habitantes. En cuanto al dinamismo y la capacidad de emprender, existen numerosas personas interesadas en crear empresas, pero se encuentran con los problemas, anteriormente mencionados, vinculados a la carestía de los locales, la escasa población durante los meses de invierno y el escaso suelo disponible para poner en marcha actividades nuevas y de calidad, que diversifiquen las actividades empresariales de Hoyo. Las expectativas hacia la creación de nuevas empresas están siendo frenadas por la ausencia de un plan estratégico integral promovido por las instituciones públicas y una recalificación del suelo para poder establecer empresas integradas y no agresivas con el entorno (semilleros de empresas limpias: nuevas tecnologías, oferta turística y alojamientos rurales que prioricen el medio  natural, etc...) 

“[...] lo que pasa es que como hay más gente, pues hay más tiendas y bares, pero siempre es lo mismo: comestibles y bares[...]” (Informante nº ....).
“[...] no hay tiendas donde comprar productos de calidad, no hay empresas que fomenten el turismo ni las actividades de ocio y esto es el problema para el crecimiento de Hoyo, ya que aquí se podrían proponer muchas alternativas, ya que además se cuenta con un parque natural estupendo que puede ser un gran atractivo paisajístico para atraer a gente y dotar de servicios al pueblo [...]” (Informante nº ....).

“[...] montar una empresa sin ayudas y además con el precio imposible de los alquileres es de locos. Además aquí no es posible un polígono industrial, pero hay un terreno ganadero en el que se podrían hacer cosas y también existen terrenos para poder montar viveros de empresas, polígonos tecnológicos limpios, ofertas de turismo y cosas así, integradas en el Parque, pero que diesen posibilidades y desarrollo a Hoyo. Creo que no se utilizan las posibilidades reales que tiene [...]” (Informante nº ....).
“[...] el Ayuntamiento tiene que meter mano al tema de la ordenación del suelo, tendríamos que poder comprar terrenos. Por supuesto, que ellos viesen si lo que quieres montar es viable y no atenta contra el Parque, eso sí, pero dejar terreno para hacer cosas [...]” (Informante nº ....).
“[...] Estamos muy interesados en que se construya un polígono artesanal donde se ubiquen todos los autónomos de la zona .Atraería a artesanos de otros municipios . Aquí no se pone nada a todo te dicen que NO.[...]” (Informante nº ....).
Además hay que desplazarse a otras localidades para comprar la mayoría de los productos necesarios: muebles, ropa, libros, etc..., La alimentación existe, ya que hay supermercados y tiendas de comestibles, pero los precios son más caros que en los grandes  centros comerciales de la capital o alrededores. 

“[...] mira, lo que pasa es que cuando bajas a trabajar a Madrid, aprovechas y haces las compras. Aquí no hay de nada, la ropa, los zapatos, todo,.... lo compro fuera. Además aquí hasta la comida, que es lo que hay, es más cara que en cualquier otro sitio, y ya que me desplazo a Madrid, pues ya compro todo allí [...]” (Informante nº ....).
“[...]para el desavío del día a día sí hay, pero que no se te ocurra querer algo un poco especial, por ejemplo un producto de delicattessen, ya que aquí no hay. No hay una calidad muy buena en casi nada, falta darle calidad a los restaurantes y todo, excepto un par que son muy buenos, al resto le falta calidad [...]” (Informante nº ....).
“[...]El problema que tenemos en Hoyo además de que la mayoría de la población hace la compra grande fuera, es que dos veces a la semana hay un mercadillo que vende de todo “ropa, zapatos, etc” y eso nos quita mucha venta a los comerciantes [...]” (Informante nº ....).
A la hora de detectar vacíos de mercado en el sistema productivo local, todos nuestros entrevistados coinciden en que Hoyo de Manzanares carece de una oferta turística estructurada con alojamientos y plazas hoteleras. También carece de una oferta de productos de calidad y de actividades relacionadas con el ocio y la naturaleza. 

“[...] puede sonar  increible, pero en Hoyo no existe ninguna plaza hotelera, ni un hostal ni una pensión ni nada, y es una pena porque eso atraería a turistas de fin de semana que vendrían a estar en contacto con el entorno privilegiado de Hoyo y salir de la contaminación de Madrid [...]” (Informante nº ....).

“[...] No hay ni una cama en Hoyo, es increíble, en verano hay muchos campamentos donde acuden muchos niños, los padres les visitan los fines de semana pero sólo permanecen un día porque no tienen ningún sitio donde dormir, ni hotel, ni pensión ni nada de nada. [...]” (Informante nº ....).
“[...] no hay actividades de ocio y los jóvenes suelen irse o a Madrid o a otros pueblo a divertirss. No hay cines ni teatros y la oferta de ocio es casi nula, si no contamos con los polideportivos. Tampoco hay actividades relacionadas con el medio ambiente o actividades que promocionen el entorno natural [...]” (Informante nº ....).
“[...] es lo que comentaba antes, que no hay productos con calidad. [...]” (Informante nº ....).
Resultados relativos al turismo en la zona:

Con respecto a la actividad turística, hay que comentar que el Municipio de Hoyo cuenta con bares y cafeterías y algunos restaurantes de calidad. No existen asociaciones turísticas locales ni una comercialización ni planificación organizada del turismo. Además los servicios ofertados no poseen una gran calidad.

No existen alojamientos para hospedarse (hoteles, pensiones, casas rurales), no existen centros de salud ni balnearios, no cuenta con ofertas turísticas en la zona, carece de rutas paisajísticas, actividades de ocio y actividades medioambientales.

La oferta de deportes es la única más atendida ya que el Municipio cuenta con un polideportivo municipal, varios clubes privados y gran variedad de actividades deportivas: futbol, baloncesto, etc. Faltaría por planificar una piscina cubierta y la ampliación de los servicios deportivos municipales, ya que éstos se están quedando pequeños por el aumento de la población. 

Hay una gran demanda de actividades y servicios que ofertan turismo, ya que el veraneante, los que vienen los fines de semana, los que buscan alternativas de ocio cerca de Madrid, ... requieren de estos servicios. Además serían formas de atraer población y dotar de mejores servicios a todos, primando la calidad y la diversificación.

“[...] en Hoyo hay sobresaturación de bares y descontando dos restaurantes con más calidad, la mayoría son de tapas y muy de andar por casa, nada lo suficientemente atractivo como para que vengan turistas [...]” (Informante nº ....).
“[...] no hay asociaciones que fomenten el turismo. Hay asociaciones de empresarios, pero están empezando y queda mucho camino por andar. Desde el ayuntamiento se tendrían que potenciar las medidas turísticas para el pueblo, mejorando los servicios y actividades de ocio [...]” (Informante nº ....).
“[...] la oferta turística en Hoyo es nula, no hay nada que ofertar por eso el que viene es porque tiene una casa o familiares y les gusta esto. Aquí se está muy tranquilo y el paraje es envidiable, por eso creo que se le podrían buscar alternativas para el turismo, pero sería un esfuerzo de todos [...]” (Informante nº ....).

“[...] los restaurantes buenos en Semana Santa y Navidades, e incluso los fines de semana están llenos, eso quiere decir que la gente busca calidad y si hubiese más se podrían ofertar y seguro que viene mucha gente. Sería necesario un planteamiento estructurado y crear asociaciones que fomenten la calidad [...]” (Informante nº ....).
El apoyo institucional, en cuanto al turismo, está aún por hacer y concretar en planes estratégicos eficaces. El cometido de las instituciones debería servir para unificar una oferta turística estructurada y estandarizada, accesible al turista por encontrarse en el mercado como un producto atractivo y homogéneo.

Otro factor a destacar es la escasa formación específica del personal y los empresarios que trabajan en el sector turistico. La formación corre casi siempre a cargo de la experiencia y son muy pocos los cualificados profesionalmente para ejercer las tareas propias de un turismo con calidad.  Algunos de los entrevistados sugieren la creación de escuelas de hostelería, para subsanar esas carencias.

El establecimiento de plazas hoteleras rurales, rutas de senderismo, picaderos, granjas escuelas, productos ecológicos, etc, podrían ser ideas en las que fijarse a la hora de establecer un turismo integrado en el entorno medioambiental de Hoyo y que responda a una demanda de calidad existente en la población.

Resultados relativos a los recursos naturales:

Todas las personas entrevistadas valoran muy positivamente el hecho de estar el municipio de Hoyo enclavado en una cuenca natural protegida. La mayoría lo perciben como una oportunidad de desarrollo y un aliciente para poder disfrutar de una gran calidad de vida. 

“[...] vivir aquí es una gozada, un pequeño paraíso verde, hasta que no vas a las grandes urbes no valoras lo que tienes aquí [...]” (Informante nº ....).
Están todos de acuerdo que el parque natural también presenta unas limitaciones en cuanto a las líneas de crecimiento del Municipio y por consiguiente, un aumento de los precios de las viviendas derivados de esa escasez de suelo, y una normativa rigurosa de respeto y protección del medio ambiente circundante. 

“[...]el parque limita que el municipio crezca ya que la normativa es rigurosa y lo prohibe, aunque ya te digo que prefiero tener una casa algo más cara, pero rodeada por una naturaleza maravillosa[...]” (Informante nº ....).

“[...]el parque no nos da nada. Todo el dinero lo recibe el otro  municipio. Antes de crearse el parque había mucha caza, ahora cada día hay menos [...]” (Informante nº ....).
El desarrollo del Municipio podría estar muy ligado a la revalorización del parque como atractivo turístico. Actualmente este recurso está siendo infrautilizado ya que no se está proyectando realmente su valor como entorno privilegiado. 

“[...]no se está dando el valor que tiene al estar en un sitio tan maravilloso. La verdad es que tenemos mucha suerte, es un pequeño paraíso verde. Habría que hacer algo más por potenciarlo[...]” (Informante nº ....).
La normativa del Parque limita el desarrollo de algunas actividades, pero son muchas las que tienen cabida dentro del mismo. Existe un gran desconocimiento de las actividades a desarrollar y la utilización ordenada por parte de la población, de los recursos que tiene. La implantación de campañas informativas, abriría nuevas vías para el desarrollo de actividades, ya que se percibe gran desconocimiento de las limitaciones y posibilidades existentes en el Parque. 

“[...]tal vez si hiciesen campañas de difusión del parque y de las cosas que se pueden hacer, la gente vendría a visitarlo y realizaría actividades naturales [...]” (Informante nº ....).
Hay una cantidad enorme de actividades que impulsarían la imagen del municipio enclavado en un entorno tan privilegiado tales como: actividades de interés educativo, cultural, recreativo, turístico y socioeconómico. Se podrían establecer centros de interpretación, rutas de senderismo, visitas guiadas, ... y un sinfín de actividades que sin establecer instalaciones de ningún tipo, y respetando el entorno, pudiesen dotar a la población de actividades naturales a desarrollar. 

“[...]si se estableciesen parámetros de desarrollo que no fuesen contra el medio natural y amparados bajo la ley, el parque podría tener más difusión y se podrían realizar multitud de eventos y actividades: senderismo, actividades para los niños, centros para interpretar los árboles o los pájaros[...]” (Informante nº ....).

“[...]La difusión tendría que hacerse desde el Ayuntamiento ayudado por la Comunidad de Madrid, ya que nos pertenece gran parte del parque y no recibimos ninguna ayuda de ningún tipo, tiene un potencial enorme que se está infrautilizando [...]” (Informante nº ....).
También se podrían impulsar la implantación de las actividades productivas tradicionales de carácter ganadero y la elaboración y comercialización de productos artesanos y ecológicos derivados de los mismos: leche ecológica, queso artesano, etc. Esta idea iría muy ligada a la demanda de productos de calidad comentada anteriormente.

Resultados relativos a la imagen y percepción de Hoyo de Manzanares:

En líneas generales, la valoración que tienen los habitantes acerca de su Municipio, es bastante positiva. Consideran que Hoyo está dentro de un enclave natural privilegiado, muy bien comunicado con Madrid y con el resto de municipios y con una alta calidad de vida, ya que existe mucha tranquilidad. 

“[...]se respira tranquilidad, los niños pueden estar en la calle sin problemas, no hay atascos, aprovechas más el tiempo[...]” (Informante nº ....).
“[...]el valor que tiene Hoyo radica en lo tranquilo que es, y a la vez, lo cerca que estás de todo, porque para ir a Madrid tardas poco y allí tienes de todo, pero para vivir prefiero la tranquilidad y el aire puro de la sierra [...]” (Informante nº ....).

En cuanto a la imagen que proyecta el municipio, encontramos diferencias y dicotomías en las respuestas. Por un lado, están aquellos que les gusta la imagen que proyecta el pueblo por lo tranquilo que es y la calidad de vida que de ello se desprende. Pero por otro lado, están aquellos que no les gusta la imagen que proyecta, ya que consideran que comparativamente Hoyo se ha quedado como lugar para vivir, pero sin nada que ofrecer. Piensan que Hoyo es un municipio con muchas posibilidades y con pocas realidades a la hora de concretar actividades y programas de desarrollo y promoción local.

“[...]yo creo que la gente que conoce el pueblo, le gusta. La imagen que tienen de nosotros es de un pueblo tranquilo y donde se vive bien. [...]” (Informante nº ....). 

“[...]la imagen es de un pueblo pequeño y perdido. Creo que poco a poco la gente va percibiendo los encantos ya que aquí se podrían hacer muchas cosas y no las hay[...]” (Informante nº ....).
Los entrevistados coinciden en que hay que mejorar y potenciar la imagen que se tiene de Hoyo de Manzanares. Hay que hacer énfasis en campañas de promoción turística, ofertar servicios de calidad y más alternativas de ocio y medio ambiente. 

La difusión de esa imagen de calidad territorial, se podría difundir a través de folletos informativos, la creación de una página web, la inserción del municipio en rutas recomendadas (Guia Michelín, La Guía del Gourmet, Guías de Espacios Verdes y Protegidos, etc), inclusión del municipio de Hoyo dentro de las campañas promocionales que realiza la Comunidad de Madrid, creación de una fundación o patronato que coordine un proyecto de imagen de calidad territorial alta, etc. 

“[...]hoy en día la gente trabaja con internet y busca mucha información a través de la red. Tal vez si hiciesen una buena web de Hoyo con una oferta turística interesante, la gente lo conocería y vendría a un territorio con actividades, servicios y gran calidad [...]” (Informante nº ....).

“[...]es muy importante que la gente sepa dónde está Hoyo y sepa todo lo que puede ofrecer. Para esto nos tenemos que poner las pilas, ya que si queremos que la gente tenga una buena imagen de nosotros y venga aquí, hay que dotar al pueblo de unos servicios que sean con calidad y que respondan a las demandas, y eso está todavía muy verde [...]” (Informante nº ....).
Resultados relativos a la Gestión Pública

Existe un programa de planificación y programación local en política de desarrollo que está elaborado y que en breve saldrá a la luz.  Este programa incluye diferentes áreas como: plan de empleo, apoyo a empresas, promoción de Hoyo, etc.

La institución que se encarga del desarrollo local y tiene la misión de informar sobre las posibilidades existentes, dinamizar el territorio y estudiar las posibilidades del municipio, es el Área de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares, y en concreto, el Agente de Empleo y Desarrollo Local (ADL) 

Es importante tener en cuenta, que el Municipio de Hoyo se encuentra dentro de un Programa Operativo para el Desarrollo Rural (PRODER) gestionado por el Grupo de Acción Local “Sierra de Guadarrama-Alto Manzanares” y también forma parte  del Consorcio para el Desarrollo Local del Noroeste, integrado por importantes municipios. 

NOTA ACLARATORIA:

A través de las intervenciones de los distintos actores se ha dibujado un panorama que refleja las deficiencias y fortalezas principales e, incluso, las líneas de acción importantes a tener en cuenta para elaborar la Estrategia de Desarrollo. Esta visión queda avalada por el perfil de la situación actual expresada a través de los descriptores que han podido ser cubiertos con la información disponible. Por ello, se considera que el diagnóstico obtenido de las intervenciones de los actores sociales es un reflejo suficientemente fiel de la situación de partida y una buena base para la elaboración de la Estrategia.

9. ANÁLISIS DAFO
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Población

· Futuro poco prometedor para la población juvenil. Movimiento, al menos laboral hacia núcleos urbanos en busca de puestos de trabajo.
· Ausencia de subvenciones y ayudas que fijen población y creen servicios.
Actividad empresarial
· Escasa dinamización en la actividad industrial.
· Escasez de suelo edificable. 

· Carestía del  alquiler de los locales.

· Poco uso de las ayudas para la creación de nuevas empresas por parte de la Administración Local.

· Ausencia de empresas que oferten calidad territorial.

· Precios elevados en la cesta de la compra y en la oferta gastronómica.

Turismo

· Carencia de planificación turística.

· Ausencia de asociaciones o patronato turísticos.

· Inexistencia de plazas hoteleras.

Medio ambiente
· Escaso aprovechamiento de los recursos Parque.

· Carencia de oferta de ocio vinculada con el entorno natural.

· Poca difusión del entorno medioambiental que rodea a Hoyo de Manzanares.


	Población
· Crecimiento poblacional de los municipios cercanos frente a Hoyo.

· Establecimiento de numerosa población que no genera ingresos en las actividades económicas locales.

· Peligro de convertirse en ciudad dormitorio.

· Limitación del desarrollo de los niños ante la carencia de servicios que potencien sus habilidades.

· Saturación poblacional en fines de semana, Navidad, Semana Santa y fiestas locales con la correspondiente necesidad de un incremento de los servicios.

Actividad empresarial
· No hay planes estratégicos de desarrollo empresarial.

· Pérdida de actividades artesanales y de oficios tradicionales en la zona.

· Imposibilidad de comprar suelo para edificar y establecer nuevas empresas . Especulación del suelo.

· Búsqueda de productos de calidad en otros municipios ante la no existencia de oferta local.

· Existencia de empresarios que se inscriben en el IAE de Hoyo, pero establecen su actividad empresarial en la capital. Se benefician de que los impuestos son menores comparativamente. 

Medio ambiente 

· Deterioro de la flora y fauna protegida en el Parque ante el incumplimiento de las normas por parte de los visitantes.

· Explotación y agresión ambiental de los recursos naturales por parte de otros municipios colindantes al Parque frente a la no utilización por parte de Hoyo.

	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES

	Población

· Calidad de vida y tranquilidad que ofrece el municipio.

· Aumento de la población.

· Convivencia vecinal y conocimiento de las personas que habitan en el entorno.

· Nivel económico de la población medio-alto.

· Nivel educativo de la población medio-alto.

· Convivencia intercultural positiva (inmigración integrada). Ausencia de conflictos interculturales.

· Existenciade redes sociales (peñas, asociaciones; etc).

Actividad empresarial 

· Cercanía a Madrid y a otros municipios relevantes en la zona.

· Buenas comunicaciones y medios de transporte.

· Reciente creación de una asociación de empresarios locales.

Turismo

· Situación geográfica idónea.

· Demanda real existente de población urbana en busca de “relax , ocio y naturaleza” sin grandes desplazamientos.

Medio Ambiente
· Entorno natural privilegiado

· Climatología favorable
	Población
· Gran cantidad de gente joven y niños

· Crecimiento de los niños en un entorno de conocimiento vecinal e integrados en un espacio natural idóneo.

· Pertenencia al Consorcio para el Desarrollo Local del Noroeste
· Es un municipio integrado dentro de un Programa Operativo para el Desarrollo Rural (PRODER) gestionado por el GAL “Sierra de Guadarrama-Alto Manzanares”
Actividad empresarial 
· Interés por parte de gente joven de permanecer en Hoyo y emprender actividades.

· Multiplicidad de sectores sin explotar y con gran demanda.

· El aumento de población demanda un incremento en el sector de los servicios.

· Existencia de numerosas ayudas y subvenciones a nivel europeo y  nacional para el establecimiento de nuevas empresas.

· Financiación estatal para la creación de actividades innovadoras en un municipio.

· Utilización y establecimiento de las nuevas tecnologías en el municipio: creación de telecentros o polígonos de teletrabajo que generen una apertura del mercado local rompiendo con las barreras físicas de la distancia.

Turismo

· Conocimiento estadístico del incremento, a nivel nacional, de pernoctas en alojamientos rurales cercanos a grandes urbes.

· Promoción de oferta turística relacionada con el Ocio y el Medio Ambiente

· Creación de instalaciones enfocadas al alojamiento rural

· Aprovechamiento de las campañas promocionales de la Comunidad de Madrid para difundir el municipio.
Medio Ambiente
· Aprovechamiento de los recursos naturales ubicados en el Parque.

· Posibilidad de establecer centros de interpretación y rutas turísticas en la zona.

· Urbanismo
· Proceso de elaboración del Plan General.




9.- CONCLUSIONES

CUADRO SÍNTESIS DE PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA TERRITORIAL
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FACTORES PARA DETERMINAR UN MODELO DE DESARROLLO TERRITORIAL COMPETITIVO

La estrategia del desarrollo local se basa en una aproximación territorial y entiende que la historia productiva de cada localidad y los recursos locales condicionan el proceso de crecimiento. Por ello, para desarrollar una localidad hay que recurrir a una combinación de recursos exógenos y endógenos.

La prioridad es el desarrollo de territorios con capacidad competitiva en un entorno cambiante. Por ello se trata de fomentar la innovación, la capacidad emprendedora, la calidad del capital humano y la flexibilidad del sistema productivo.  Se enumeran a continuación algunos de los factores que deberían considerarse a la hora de definir un modelo territorial  competitivo:

·  La localidad es un espacio económico con presencia en las redes de regiones y ciudades competitivas, con proyección económica y con una “imagen de marca” para sus productos y espacios.
·  Es un lugar de residencia, de trabajo y de vida de las personas con capacidad para crear empleo para sus habitantes y que, por tanto,  éstas no se vean obligadas a emigrar.
·  Una adecuada combinación diversidad-especialización. El área local es un espacio económico homogéneo con unos niveles de especialización que ofrezcan ventajas de localización gracias a la existencia de unas economías de aglomeración que faciliten la producción y que sean atractivas para la inversión.

· Consenso, cohesión y adhesión a la estrategia local de desarrollo. Que los actores ejerzan su capacidad de gestión, de movilización y de presión sobre los agentes/espacios externos.

· Cohesión social y desarrollo de la comunidad. El territorio como espacio de integración social de los grupos con mayores dificultades, asegurando una integración a través de lo económico y no a través de mecanismos de asistencia social. El desarrollo de empleos de proximidad, las redes de solidaridad y la cooperación entre el sector público local y las redes de asociaciones y de organizaciones comunitarias.

	PRINCIPALES OBJETIVOS DE UNA POLÍTICA 

DE DESARROLLO LOCAL




	· La activación o la creación de ventajas competitivas del territorio, a partir de los recursos existentes: humanos, de infraestructura, naturales, productivos, organizacionales, la capacidad de innovación.

· El aprovechamiento de las oportunidades que brindan los entornos y la globalización económica, mediante una inserción positiva del territorio en los entornos supralocales.

· La creación de riqueza y de empleo para la población local, incrementando los niveles de autonomía o de autocontención de la economía local.

· El aumento de la cohesión social de la comunidad local, evitando los factores de exclusión y marginación de determinados grupos sociales de la comunidad.

· La creación de un territorio con capacidad de acogida o recepción de recursos externos en tanto que espacio de calidad y de oportunidades: capitales e inversiones, turistas, tecnologías…con buen clima para los negocios.

· La creación de un liderazgo local, a través del fortalecimiento de las instituciones públicas y privadas  para que sean capaces de actuar como verdaderos agentes de desarrollo, y que garanticen el control local del desarrollo.




10.- Anejos al Diagnóstico

GUIÓN DE LA ENTREVISTA
INSTRUCCIONES PARA EL ENTREVISTADOR:

- Procura que la entrevista se desarrolle en un clima cómodo y agradable para el entrevistado, libre de interferencias, ruidos y con la suficiente privacidad.

- Asegura al entrevistado el anonimato de sus respuestas y que estas serán tratadas  en común con otras y nunca de modo personal o particular.

- Pide permiso para grabar el desarrollo de la entrevista, explicando que esto se hace con el único objetivo de facilitarnos el trabajo y que, una vez transcrita, la grabación se destruye.

- Facilita en todo momento la forma de ponerse en contacto con los responsables del informe para solventar cualquier duda.

- Intenta recoger toda la información que el entrevistado te proporcione y que no haya sido grabada. Presta especial atención a los comentarios surgidos una vez desconectada la grabadora.
PRESENTACIÓN TELEFÓNICA PARA LA CONCERTACIÓN 

DE LAS ENTREVISTAS

“Gestión Rural”, es una empresa que está realizando un estudio del Municipio de Hoyo de Manzanares a través de la financiación recibida por la Consejería de Trabajo de la Comunidad de Madrid.

Este trabajo, para el que solicitamos su colaboración, pretende realizar un análisis de la realidad social y económica del Municipio de Hoyo de Manzanares, que sirva de fundamento para el desarrollo de programas de intervención eficaces.

Su opinión, como persona que tiene contacto (porque reside o trabaja en Hoyo) con este Municipio (como empresario,  profesional o como un vecino más),  nos será de gran utilidad. 

Toda la información que nos proporcione es estrictamente confidencial. 

La entrevista tendrá una duración aproximada de 40 minutos. 

Por cuestiones prácticas, y para evitar la pérdida de información es necesario grabar la entrevista.

	MODELO DE CUESTIONARIO DE RECOGIDA DE DATOS, PARA REALIZAR A SUJETOS CLAVES DE HOYO, SOBRE POTENCIALIDADES Y PROBLEMÁTICA DEL TERRITORIO



	1. APROXIMACIÓN AL ENTREVISTADO

	¿Tienes fijada tu residencia en Hoyo? ¿Cuánto tiempo llevas viviendo aquí?

	¿Cuánto tiempo llevas desarrollando tu trabajo en Hoyo? ¿Qué tipo de trabajo realizas?

	¿Qué es, en líneas generales, lo que más valoras de Hoyo?


	2. POBLACIÓN 

	¿Qué tendencia manifiesta la evolución del Municipio? (crecimiento, desequilibrios....)

	¿Recoge Hoyo a mucha población inmigrante? 

	¿Consideras Hoyo como un municipio dormitorio? ¿un municipio de fin de semana? ¿de verano?

	¿Preferirías que la población fuese más estable a lo largo del año? Ventajas e Inconvenientes

	¿Qué nivel general de formación tiene la población?

	¿Qué disposición tiene la población hacia la formación?

	¿Qué tipo de formación o cursos consideras que serían necesarios para la población de Hoyo?

	¿Cuáles son los problemas de índole social más relevantes? (drogadicción, delincuencia, desestructuración familiar...)


	3. ACTIVIDAD ECONÓMICA

	 ¿Cuáles son las empresas más dinámicas de Hoyo?

	¿Cuál es el perfil de los empresarios locales? (edad, cualificación, ....)

	¿ Cuáles han sido las últimas empresas que se han creado en esta zona ?

	¿ Se ha contado con subvención u otros apoyos públicos e institucionales?

	¿ Qué tipos de productos y servicios ofrecen las empresas locales ?

	¿Crees que las empresas que se crean tienen en cuenta en su oferta, las necesidades de la zona y su población ? 

	¿ Cuáles son las necesidades formativas que demanda el empresariado para estar al día en la gestión de sus empresas ? 

	¿ Existe necesidad de algún tipo de actividad económica concreta? ¿ De cuáles ?

	¿ Existen actividades artesanales y de otros oficios tradicionales? ¿cuáles?

¿ Existe algún oficio perdido o en peligro de desaparecer y comentar cuáles son estos ? 

¿ Existe alguna producción específica o típica de la zona ? 

	¿ Tenéis proyectos innovadores en la actualidad que os gustaría poner en marcha ? ¿ cuáles ? 

	¿ Prestan las instituciones algún tipo de servicio hacia las empresas o iniciativas locales ( ejemplo: polígonos industriales, semilleros de empresas, centros de iniciativas empresariales, etc. ) ? 

	¿ Llega habitual y fácilmente información a los empresarios y emprendedores locales sobre creación de empresas, subvenciones, u otras cuestiones de su interés ? 

¿ Qué tipo de información ? 

¿ Por parte de quién o de que fuentes ? 

	¿ Está creciendo o decreciendo la actividad y la vida económica de la zona ?

¿ Se nota cierto dinamismo o, por el contrario, las expectativas en este aspecto son negativas? 

	¿Qué tipo de consumidores tiene hoyo? 




	4. VACIOS QUE SE DETECTAN EN EL SISTEMA PRODUCTIVO LOCAL 
Intentar detectar los servicios o productos que se echan en falta, pensando únicamente en el ámbito local y comarcal. 

	¿ Existe alguna demanda o necesidad no cubierta , cuáles ?

	¿ Qué nuevas empresas y/o empleos podrían crearse en el municipio que respondan a demandas y vacíos del mercado local ?

	¿ Qué impedimentos u obstáculos considera que frenan el avance de ese desarrollo?

	¿ Qué empresas ya existentes en la zona, podrían mejorar sus actuales productos o servicios y en qué aspectos ? 

	¿Qué compra de productos hace que te desplaces a otras localidades? (comestibles, decoración, muebles, libros, etc)


	5. ANÁLISIS DEL TURISMO EN LA ZONA

	¿ En la actividad turística, cuáles son las infraestructuras y servicios disponibles? ¿existen algunas organizaciones turísticas locales ?

	Comente la cantidad y calidad de 

La oferta de deportes y ocio en general disponible.........
La oferta en temas de salud y curas: balnearios, etc.

La oferta de alojamientos y de qué tipos ( hoteles, pensiones, casas rurales... ) 

La oferta de restauración y de qué tipos (restaurantes de uno, dos, tres tenedores, mesones, etc. ) 

Otras ofertas turísticas de la zona......

¿Qué servicios turísticos crees que tendrían cabida y aceptación en tu municipio? ¿Por qué?

	¿ Existe comercialización y promoción planificada de la oferta turística ?

¿ Es de calidad? 

¿ Cuenta con apoyo institucional y de qué tipo ?

¿ Es frecuente la colaboración entre los empresarios turísticos locales ?

	¿La oferta turística está estructurada y estandarizada? ¿es accesible al turista por encontrarse en el mercado como un producto ofertado y homogéneo?. 

	El personal y los empresarios que trabajan en turismo ¿cuentan normalmente con formación específica en esta actividad?


	6. ANÁLISIS DE LOS RECURSOS NATURALES

	¿Cómo valoras el hecho de que este municipio esté en una cuenca natural protegida?

	¿Piensas que se está utilizando este recurso en la zona? ¿Cómo? ¿O está siendo infrautilizado?

	¿Qué tipo de actividades propones para impulsar la imagen de municipio enclavado en un entorno privilegiado? (actividades de interés educativo, cultural, recreativo, turístico...)

	¿Qué te parecería fomentar la mejora, recuperación e implantación de las actividades productivas tradicionales de carácter agrícola, ganadero y forestal, como medio de preservación y protección activa del medio físico.? (Una granja de avestruces, de caracoles, etc....)

	¿Qué te parece la idea de permitir la presencia de visitantes (escolares principalmente) para el desarrollo de actividades educativas y culturales?


	7. IMAGEN DE HOYO. MUNICIPIO DE CALIDAD

	¿Cómo valoras, en líneas generales tu municipio?

	¿Cómo piensas que lo perciben el resto de municipios?

	¿Te gusta la imagen que proyecta?

	¿Qué aspectos mejorarías para que esa imagen fuese más positiva?

	¿Cómo impulsarías una imagen de calidad de Hoyo? 

	¿Cómo difundirías esa imagen de calidad territorial?

	¿Quiénes consideras que tienen que ser los impulsores de este proyecto de calidad? (los emprendedores locales, el Ayuntamiento....)

	¿Crees que la oferta de servicios aumentaría esa imagen de calidad?

	¿Qué tipo de servicios?


	8. GESTIÓN PÚBLICA

	¿ Se conoce algún tipo de planificación o programación local en política de desarrollo?

	¿ Hay alguna institución, organismo o entidad que se dedique a informar sobre posibilidades de desarrollo local ? ¿ Cuáles ?

	¿ Existe algún equipo o persona dedicado a estudiar y dinamizar el territorio ? ¿ Cuáles ? 


	9. INCIDENCIAS O COMENTARIOS ACERCA DE LA ENTREVISTA 
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Hoyo de Manzanares 

un territorio de calidad

Una estrategia de desarrollo integral

Introducción

El desarrollo de un municipio concreto precisa de una estrategia integral que obliga a actuar en todos y cada uno de los ámbitos, geográficos, sociales, culturales y económicos del mismo: núcleos urbanos, zonas de actividad económica, de servicios, entorno natural, actividades culturales, etc...

Esto supone que un programa específico de desarrollo local nunca podrá aportar,  ni los medios necesarios, ni la solución a todos los problemas que plantea el desarrollo integral de un municipio. 

La estrategia de desarrollo que proponemos para el municipio madrileño de Hoyo de Manzanares,  se ha basado en los tres principios siguientes:

La movilización de los agentes sociales, económicos y del municipio con los que, en la elaboración de esta estrategia de desarrollo, se ha tenido una reflexión conjunta sobre las posibilidades y necesidades de Hoyo de Manzanares y sobre el futuro del mismo

La aplicación de un enfoque territorial global del municipio ya que la estrategia presentada afecta a todo su territorio, sus actividades y sus habitantes, como un todo,  no siendo una suma de acciones puntuales, si no que responde a una concepción de desarrollo integral del término municipal basado en un proceso ascendente ya que la participación de los agentes locales ha de ser una pieza básica de la misma.

La integración de las actividades económicas con el Medio Natural y de este con aquellas, basada en un respeto hacia el mismo, la mejora de los ecosistemas y la introducción de prácticas y actividades innovadoras, respetuosas con el medio ambiente, la conservación del paisaje y la mejora en la gestión de estos recursos.
Objetivos que persigue la Estrategia de Desarrollo 

del municipio de Hoyo de Manzanares
Las características de del municipio, expresadas en el diagnóstico y que de manera breve se podrían resumir en la siguiente problemática:

· Crecimiento continuado de población, en un contexto de aumento continuado de los habitantes en el conjunto de la comarca de la sierra noroeste madrileña

· Actividad económica condicionada por la inclusión de todo el término municipal en el Parque Regional de la Cuenca Alta del Río Manzanares 

· Economía dependiente  del sector servicios y del de construcción, así como de los ingresos conseguidos por sus habitantes fuera del municipio.
· Oferta turística escasa, inexistente en plazas de alojamiento

· Escasez de empleos de “calidad” en la mayoría de los ámbitos de la actividad económica que se desarrolla en el municipio

· Importante tasa de inmigración, que no genera problemas de integración

· Patrimonio natural importante, revalorizado por el hecho de ser un espacio protegido en toda su integridad, pero hasta ahora poco aprovechado desde la perspectiva del desarrollo local, 

· Desarrollo industrial limitado a la implantación de empresas que utilicen exclusivamente de tecnologías “blandas”, o que, por sus características se adecuen a lo establecido por la Ley del Parque Regional y Plan de Ordenación de Recursos Naturales (PORN)
De acuerdo con estas características y teniendo en cuenta que existen potencialidades de desarrollo basadas en la existencia de recursos, especialmente los derivados del entorno natural, que no están aprovechados, o cuya explotación no es óptima desde el punto de vista del desarrollo local; estamos ante un caldo de cultivo idóneo para poner en marcha una Estrategia de Desarrollo y Promoción Local para Hoyo de Manzanares cuyo eje aglutinante sería:
un proceso de 

desarrollo sostenible, 

que garantice la coherencia de las acciones y la cohesión de los actores económicos, sociales y políticos, mediante el reforzamiento de la identidad del territorio, lo que favorecerá su apertura al exterior y contribuirá al desarrollo y la valorización económica del conjunto de los bienes y servicios agrupados bajo una imagen externa de

"producto-territorio"

De este eje aglutinante se derivarían los siguientes objetivos sectoriales a alcanzar para lograr un desarrollo sostenido del término municipal de Hoyo de Manzanares:
· Valorizar el patrimonio natural, poniéndolo en funcionamiento como factor de desarrollo de calidad.

· Convertir en un valor la pertenencia de la totalidad del término municipal de Hoyo de Manzanares al Parque Regional de la Cuenca Alta del Río Manzanares
· Mejorar el Medio Ambiente, lo cual incidirá directamente en la mantener y mejorar la calidad de vida de los vecinos e indirectamente como recurso potencial de cara a la promoción turística del municipio
· Crear y valorizar una identidad de calidad cultural municipal como motor del desarrollo, y sensibilizar a la población del protagonismo que debe asumir en ese proceso de dinamización socioeconómica.
· Aumentar el Producto Interior Bruto del municipio, mediante medidas puntuales en cada sector económico, que se verán englobadas en el marco de una estrategia de calidad territorial con proyección exterior
· Potenciar las actividades culturales de calidad que, además de suponer la recuperación de signos de identidad, tendrán como valor más importante el que servirán para la proyección exterior Hoyo de Manzanares.

· Crear, desarrollar y consolidar una oferta turística de calidad ofreciendo un producto propio, diferenciado y basado en los potenciales naturales de Hoyo de Manzanares y de su entorno.
· Dotar a la población de la cualificación técnica y profesional de calidad como para llevar a cabo los objetivos de calidad anteriores.
Para que estos objetivos puedan cumplirse de manera satisfactoria se hace necesario actuar en todos y cada uno de los ámbitos de la vida del municipio,  mediante una

Estrategia integral de Desarrollo Local  del Municipio de Hoyo de Manzanares

basada en:

· la movilización de los agentes locales para que se impliquen y responsabilicen del futuro del municipio

· la aplicación de un enfoque territorial, basado en un proceso ascendente y de cooperación horizontal

· la apertura de Hoyo de Manzanares a otros territorios mediante el intercambio de experiencias y la cooperación interterritorial y transnacional

· Como consecuencia de estos principios y de los objetivos marcados, se establece para Hoyo de Manzanares, una  

Estrategia de Desarrollo

definida en torno al 

eje  aglutinante, 

“Calidad Territorial”, 

dentro de un proceso de desarrollo sostenible que, al mismo tiempo desempeñará el papel motor de ese proceso, garantizando tanto la cohesión de los actores, como la coherencia de las acciones.

La calidad territorial es un concepto que sobrepasa, sin excluirla, a la calidad normativa que afecta igualmente a la "territorialidad"

Es por lo tanto, además de una nueva forma de promover una dinámica de desarrollo local, una forma nueva de comportamiento solidario que favorecerá la calidad de las relaciones humanas, de los territorios, las localidades, los productos y los servicios del municipio.
El eje de actuación estratégico propuesto, pivotará fundamentalmente sobre los siguientes aspectos:

La  valorización de los recursos naturales, haciendo especial incidencia en el hecho de estar situado el municipio en un espacio natural protegido.

Creación y valorización de servicios turísticos, de calidad mediante una oferta de calidad vinculada fundamentalmente a las potencialidades naturales. Se hará especial incidencia en el denominado “turismo verde”
La formación de calidad, adaptada en sus modalidades prácticas y los programas, tanto al contenido de la enseñanza, como a los beneficiarios de la misma, es decir, innovando en la formación, asimismo la formación apropiada para apoyar la estrategia que estamos definiendo, será aquella definida por unos objetivos y contenidos debatidos caso por caso y que se corresponderán a las necesidades de los agentes locales del territorio, integrados en el mismo y en una estrategia determinada de desarrollo, se estará así innovando mediante la formación.
La cooperación interterritorial y transnacional, consistente en la crear o integrarse en una red de territorios comprometidos con un proceso de desarrollo y de valorización de sus productos y servicios (marca de calidad territorial), creando las condiciones para su experimentación y difusión de nuevas prácticas. 

A través del reforzamiento de la identidad de los territorios se facilitará su apertura al mundo y contribuirá al desarrollo y la valorización de las producciones y servicios agrupados bajo una imagen externa de “producto/territorio”, centrado en la calidad territorial y el desarrollo sostenible.

El eje estratégico/federante de La Calidad Territorial, articula un proceso de desarrollo sostenible que desempañará un papel motor de ese proceso, garantizando la cohesión de los actores económicos y sociales del municipio y la coherencia de las acciones que se emprendan. 

La estrategia de desarrollo basada en el eje de La Calidad Territorial, refuerza la identidad del territorio, su apertura al mundo y contribuye al desarrollo y la valorización económica del conjunto de las producciones, los lugares y los servicios agrupados bajo una imagen externa de “producto-servicio-territorio”.

Los valores de esta estrategia de Calidad Territorial estarán especificados en lo que podríamos denominar  “Carta General de Hoyo de Manzanares, municipio de Calidad” que se adjunta en los anejos y que constituye un documento de principios y valores de la calidad territorial, asumida y firmada por el tejido político, económico y social de Hoyo de Manzanares, así como la base para otras cartas específicas de productos y servicios y unn modelo de gestión y control de la marca territorial.

Pero, sobre todo la “Carta General de Hoyo de Manzanares, municipio de Calidad”, será el motor de un proceso de desarrollo sostenible que garantiza la cohesión de los actores y la coherencia de las acciones a través del reforzamiento de la identidad del municipio de Hoyo de Manzanares, que contribuirá al desarrollo y valorización de las producciones agrupadas bajo una imagen externa de producto territorio.

La  Carta General de Hoyo de Manzanares define los principios en los que debe fundarse esta acción común, y algunos de los grandes ejes de la estrategia de desarrollo del municipio. Pudiendo constituir uno de los pilares de la estrategia de desarrollo para cualquier próximo programa o iniciativa de Desarrollo local aplicable al municipio de Hoyo de Manzanares (como lo es el actual programa PRODER de la Sierra del Guadarrama y el Alto Manzanares)

Está Carta General de Hoyo de Manzanares podrá, y quizás deba ser modificada por los acontecimientos  y de las adaptaciones necesarias que, en cada momento sea necesario llevar a cabo.

Las normas de la carta y las que posteriormente se incorporen en las sucesivas Cartas Sectoriales que cada sector implicado irá elaborando, se aplicaran a todas las publicaciones, producciones o a todas las operaciones de promoción y de comunicación referidas a ese lugar, fundamentalmente en lo que concierne a la señalización y las insignias comerciales.
Valorización de la Economía Local de Hoyo de Manzanares

La estrategia a seguir  para valorizar la economía local de Hoyo de Manzanares tiene el reto de desarrollar una economía endógena relativamente débil, caracterizada por :

· Una escasa presencia de la actividad industrial, 

· Carestía y, relativa escasez de suelo para el establecimiento de empresas

· Carestía de los locales en alquiler

Asimismo, el desarrollo de la actividad empresarial está amenazado por 

· la ausencia, hasta ahora, de planes estratégicos de desarrollo empresarial

· la existencia de empresas ficticiamente ubicadas en Hoyo de Manzanares, pero cuya actividad se desarrolla en Madrid capital

Pero que, sin embargo, ofrece unas potencialidades derivadas de factores como:

· Cercanía a Madrid

· Buenas comunicaciones y medios de transporte

· Existencia, aunque aún débil por su reciente creación, de una asociación de empresarios que puede actuar de dinamizadora.

· Interés por los jóvenes de desarrollar su actividad laboral en la localidad

· Existencia de un número importante de sectores sin explotar, pero con gran demanda potencial

· Mayor demanda de servicios como consecuencia del incremento de la población

· Posibilidad de utilizar las nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

Debilidades que la estrategia de desarrollo tiene que combatir y fortalezas y oportunidades que tiene que potenciar, siempre teniendo en cuenta la ubicación de Hoyo de Manzanares en un entorno natural protegido que, si bien condiciona y limita sus posibilidades de desarrollo industrial "clásico", permite la instalación de empresas con tecnologías "blandas" o acordes con lo que establezca la Ley y el Plan de Ordenación de Recursos Naturales del Parque Regional.

Esa inclusión en un territorio protegido ofrece, por el contrario una potencialidades de desarrollo económico importantes, mediante el aprovechamiento de los recursos naturales del Parque.

El primer reto para la valoración de la economía local, es incentivar su diversificación de las mismas y, sobre todo el de atraer empresas que, bien por que las tecnologías que utilicen sean compatibles con la ubicación en un territorio ambientalmente protegido, bien porque su actividad esté relacionada con puesta en valor de los recursos naturales de Hoyo de Manzanares y del Parque Regional. 

Para ello, mediante la aplicación del programa y de la estrategia propias –la de la “calidad territorial”- que se definen en este proyecto de desarrollo, se actuará para conseguir diversificar y valorizar las producciones de bienes y servicios locales, tanto los actualmente existentes, como las de nueva introducción.

El marchamo de  Calidad territorial, para la producción de bienes y servicios locales, será la base sobre la que pivotarán todas las acciones de diversificación y valorización de las producciones locales del proyecto de desarrollo que se presenta para el Municipio de Hoyo de Manzanares

Para lograr la valorización y diversificación de las producciones locales, hay que actuar sobre diferentes nichos de productos:

· Industria 

· Servicios 

· Turismo 
La valorización del sector turístico ya se desarrolla en otro apartado, por lo que en éste nos centraremos en las tres primeras.

Al mismo tiempo, los servicios a las empresas locales, constituyen un elemento horizontal de actuación que debe desarrollarse para que, sin ocupar el lugar que debe corresponder a la iniciativa privada, ayude a crear una infraestructura de apoyo para su desarrollo.

La atracción y creación de empresas, industriales o de servicios a los municipios, es una de las formas de desarrollar estos, por ello siempre en base a la estrategia de calidad territorial, la estrategia de desarrollo para Hoyo de Manzanares apoyará la instalación de empresas productoras de bienes y servicios en el municipio, incentivando especialmente la implantación de aquellas que, por las tecnologías utilizadas, no supongan, e incluso, revaloricen el medio natural.

En esta línea, , se debería crear, dentro de las competencias de la Agencia de Desarrollo Local, 

· Una oficina de promoción económica para atraer empresas a instalarse en Hoyo de Manzanares

· Un punto informativo de empleo y formación

Los objetivos de esta oficina de promoción, que se podría crear en coordinación con la Cámara de Comercio e Industria de Madrid serán:
· Promover el desarrollo económico, industrial, comercial, turístico y de los servicios de Hoyo de Manzanares

· Fomentar y apoyar la instalación de nuevas empresas.

· Servir de soporte a las empresas en materia de calidad, innovación, consolidación de mercados, etc....

· Facilitar el desarrollo profesional de los jóvenes emprendedores y la incorporación de desempleados al mundo laboral.

· Esta oficina de promoción económica tendrá, entre otras tareas, las referentes a la ejecución de campañas de imagen y promoción de las posibilidades empresariales de la comarca, como modelo de calidad de vida, con claras oportunidades para acoger nuevas actividades económicas, especialmente de las PYMEs.
· Trasladar a Hoyo de Manzanares experiencias exitosas de desarrollo detectadas en otros territorios

· Crear una estrategia encaminada a lograr un permanente y correcto aprovechamiento de cualquier tipo de apoyo, especialmente de los comunitarios, para los emprendedores empresariales. 
· Creación de un "Vivero" de Empresas
Vivero de empresas

La importancia que para la generación de nuevas actividades empresariales, pueden tener los viveros de empresas, nos lleva a plantear su creación en Hoyo de Manzanares

El vivero de empresas trabajará en la captura de ideas e iniciativas empresariales de calidad y a varios niveles: técnico, comercial, análisis de viabilidad, seguimiento de los primeros pasos empresariales, todo ello en un espacio fijo que se podría denominar como “hotel de empresas”.

El vivero llevaría a cabo:

· Investigación de punta y finalista, para un fin concreto y aplicando tecnologías de vanguardia y políticas empresariales de calidad total

· Poner en contacto a los agentes financiadores y centros de I+D y con los emprendedores, potencialmente beneficiarios

· Apoyo y búsqueda de financiación de los estudios de viabilidad

· Cesión de equipamientos e instalaciones en la fase de lanzamiento de las empresas

· Apoyo técnico y de asesoramiento y estudio de fórmulas de financiación empresarial para su constitución

· Facilitar la participación de los intereses locales, iniciativa privada y administración
· Información a los emprendedores de las oportunidades que ofrecen los programas y ayudas de la UE, del Estado español y de la Comunidad de Madrid.

La Comunidad de Madrid, a través de acciones como Madrid Innova está dando un empuje extraordinario a la introducción de las tecnologías de la información y la comunicación -denominadas TIC-, en todo el ámbito empresarial de esta Comunidad Autónoma. Si a ello unimos que:

· La creación de empleos de calidad, que posibiliten el desarrollo profesional, es la única manera de evitar que las personas más dinámicas y mejor preparadas abandonen la comarca, perdiendo ésta el principal valor que puede tener un territorio, sus recursos humanos.

· La ubicación de Hoyo de Manzanares -proximidad a Madrid y a los centros de comunicación nacionales-, tranquilidad, etc.. , contiene factores atrayentes para la instalación de profesionales liberales y para aquellos que deseen desarrollar su trabajo mediante el uso de las TIC

hacen de Hoyo de Manzanares un municipio "ideal" para la implantación de actividades económicas basadas en el uso de las TIC

En este sentido, la estrategia de calidad que se propone en este proyecto de desarrollo pondrá un especial énfasis en la creación de empleos y autoempleos de calidad, así como en fomentar el teletrabajo de alta cualificación que, pudiéndose desarrollar desde el propio domicilio, favorece el desarrollo económico local y ayuda a  hacer compatibles las cargas familiares con el desarrollo de una actividad profesional cualificada, hecho este que tiene especial importancia en la población femenina cualificada. 

Para ello se llevarán a cabo las siguientes actuaciones:

Ampliación de la Agencia de Desarrollo Local.  

La Agencia de Desarrollo Local de Hoyo de Manzanares, con menos un año de vida se ha mostrado como un elemento de coordinación y referencia única de gestión para el desarrollo integral del municipio.

El Plan de Estrategia que se propone precisa de un esfuerzo de coordinación que no puede ser llevado a cabo por un único Agente de Desarrollo Local. 

Por ello, como pilar técnico de la estrategia de desarrollo de Hoyo de Manzanares, se propone la ampliación de la Agencia de Desarrollo Local ya que su cometido se entiende idóneo para lo propuesto en este documento, por las siguientes razones:

· Ser una fórmula de cofinanciación de un equipo profesional expertos entre administraciones públicas, que descarga de forma notable la presión sobre las mermadas economías municipales.

· Por su capacidad de aglutinar toda una serie de programas, propuestas y elementos para el desarrollo, a la vez que implica la creación de un equipo multidisciplinar de técnicos para la gestión del Proyecto.

La Agencia de Desarrollo estará formado por al menos dos Agentes de Desarrollo Local contratados a tiempo completo Se integrarán en este equipo, técnicos del ayuntamiento y cargos electos municipales que gestione áreas relacionadas con el proyecto. También se irán incorporando representantes de los interlocutores sociales del municipio a medida que sus asociaciones o grupos se vayan integrando en dicho proyecto.

Experiencia piloto de sensibilización y fomento el autoempleo entre alumnos de bachillerato y FP en el mundo de la nueva economía

El objetivo es fomentar entre los jóvenes una nueva cultura emprendedora, aportando toda la información necesaria sobre la existencia de formas de autoempleo de calidad y sus posibilidades de implantación en Hoyo de Manzanares, mediante el desarrollo de actos puntuales de sensibilización en centros públicos, intentando la organización deintercambios de información entre empresas y emprendedores con los alumnos.

Experiencia piloto de nuevas formas de empleo que concilien la vida familiar

El objetivo es el de llevar a cabo una serie de experiencias con mujeres trabajadoras que les permitan compatibilizar la vida laboral con la familiar, mediante

· Celebración de un seminario de sensibilización dirigido a los empresarios de la comarca en el que se expondrán los objetivos de la acción.

· Acuerdos con empresas de la localidad y de la comarca para contratar a mujeres con responsabilidades familiares experimentando formas de contratación como las de tipo temporal de horario reducido.
· Se realizará un seguimiento de la actividad de cada trabajadora procurando definir items de productividad, satisfacción, etc... para una posterior evaluación de la experiencia.

Creación de un “cibercentro” de servicios de teletrabajo y teleformación

El objetivo es la creación de un cibercentro que permita servivios, tanto de teletrabajo, como de teleformación, con el equipamiento informático, tanto de hardware, como de software, necesario para prestatar servicios como:

· Desarrollo del teletrabajo

· Impartición de teleformación

· Realización de videoconferencias

· Acceso a la información y a la formación a través de redes (Web informativa)

· Asistencia técnica al centro

· Información y asesoramiento a usuarios
El producto obtenido será un “cibercentro” con el equipamiento necesario, tanto  de hardware y software para prestar los servicios que se hayan definido y que, entre otros serán los de:

· Centro telemático de contacto con la administración regional y con redes públicas y privadas regionales, estatales, comunitarias e internacionales.

· Introducir metodologías de trabajo propias de un foro permanente de debate y de intercambio de experiencias

· Facilitar el establecimiento de experiencias de riesgo común entre empresarios y entidades locales y entre estas y las existentes en la Unión Europea

· Crear las condiciones favorables para incrementar el empleo de la población rural (especialmente de aquella con cargas familiares,) mediante la introducción del teletrabajo y a través del mantenimiento de bases de datos, teleasistencia de expertos situados a distancia, etc...

Hemos definido las principales líneas en las que actuar para la potenciar y valorizar la economía endógena de Hoyo de Manzanares, que son las que crearán las condiciones para un desarrollo sostenible del municipio. No quiere decir ello que la estrategia de desarrollo propuesta olvide acciones puntuales que pueden ser ubicadas perfectamente dentro de la estrategia de calidad territorial. 

Por ejemplo, serían perfectamente integrables en esta estrategia:
· Instalación de un centro equestre, incluyendo una escuela de formación para actividades relacionadas con el turismo equestre.

· Instalación de una fábrica de productos derivados de la madera, cumpliendo todas las condiciones de eliminación de impactos ambientales, paisajísticos, etc...

· Creación de un complejo de hostelería rural en la zona de "Las Viñas"

· Instalación de un "Hotel con encanto" en el núcleo urbano

· Creación, dentro de la Agencia de Desarrollo Local, de una bolsa de empleo

Mencionamos estas acciones concretas por ser algunas de las inquietudes que empresas, o emprendedores locales  han manifestado su interés en poner en marcha.

El urbanismo en la valorización de la economía

Entre las debilidades detectadas en lo que hace referencia a la actividad empresarial, el análisis DAFO establece:

· Escasez de suelo edificable. 

· Carestía del  alquiler de los locales

Asimismo, algunas de las amenazas, también reseñadas en el mencionado DAFO, se encuentra la de:

· Imposibilidad de comprar suelo para edificar y establecer nuevas empresas, debido fundamentalmente a la  Especulación del suelo.

Los planes urbanísticos juegan un papel de primer orden en lo relativo a las posibilidades de desarrollo y, centrándonos en Hoyo de Manzanares, este municipio se encuentra en estos momentos en una situación excelente para que, con un planeamiento urbanístico adecuado, se apoye el desarrollo económico del municipio, especialmente en lo que hace referencia a la instalación de empresas.

Efectivamente, Hoyo de Manzanares está en proceso de elaboración de su Plan General de Ordenación Urbana, trabajo que según fuentes del Ayuntamiento, se espera que el avance del mismo esté listo para el primer cuatrimestre de 2003.

Es esta, por lo tanto una ocasión única –definir el planeamiento y no tener que recurrir a modificaciones puntuales del mismo- para planificar, desde el punto de vista urbanístico, el desarrollo económico de un municipio.

En este sentido, desde el punto de vista del planeamiento, la estrategia desarrollo propuesta para el municipio, precisaría  para su puesta en marcha de un mínimo de actuaciones que deberían ser recogidas en el Plan General de  Ordenación Urbana de Hoyo de Manzanares, entre otras algunas de ellas deberían ser las que mencionamos a continuación:

· Reserva de suelo para el vivero de empresas

· Reserva de suelo para el establecimiento de un posible polígono tecnológico donde ubicar empresas

· Reserva de suelo para establecimiento turísticos –hostales rurales, casas rurales, etc...-

· Contemplar la posibilidad de establecer alojamientos turísticos en el núcleo urbano

· Reserva de suelo para actividades industriales no contaminantes 

· Reserva de suelo para actividades educativas, regladas y no regladas

· Reserva de suelo para actividades económicas relacionadas con la naturaleza, turismo ecuestre, etc...

· Reserva de suelo para un centro de Interpretación de la naturaleza

Estas reservas de suelo, a excepción de la las dos ultimas deberían estar ubicadas, bien en las cercanías del núcleo urbano,  bien en un emplazamiento que “obligase” a sus visitantes a pasar por el mismo, de tal manera que el núcleo de referencia sea Hoyo de manzanares y no alguna otra localidad limítrofe como Torrelodones, ya que lo que se pretende es no solamente implantar empresas y actividades económicas en el municipio, si no especialmente que estas generen actividades secundarias y dejen el valor añadido en Hoyo de Manzanares. 

Ubicarlas en las cercanías de la autovía o en un área cuya referencia fuese otra localidad, no solamente no generaría  en el conjunto del municipio de Hoyo de Manzanares, una importante economía inducida ya que todos los sectores  de la economía  se verán afectados por los ingresos y flujos económicos, ya sean directos o indirectos, derivados de estas actividades, si no que cargaría a las arcas municipales con la obligación de prestar unos servicios por unas actividades que no tendrían repercusión en la economía general del municipio.

Servicios a las empresas en el medio rural

La implantación en una localidad de una estrategia de calidad supone un esfuerzo considerable por parte de las empresas -ya instaladas, o de nueva implantación-, tanto en asesoramiento y acompañamiento en el proceso, como en lo referente a aportar la ayuda necesaria para efectuar los cambios necesarios para introducir las políticas de calidad total en los procesos empresariales.

La formación continuada de todos los agentes sociales y económicos implicados en el proceso, es uno de los puntos fundamentales de este apoyo. Pero, precisamente por su importancia y sus características propias, la estrategia de formación para la calidad territorial, se desarrolla de un apartado propio.

Las líneas de actuación de los servicios a empresas en el medio rural que se plantean en esta estrategia de desarrollo serán, entre otras las siguientes:

· dinamización local para dar a conocer al conjunto de la población el contenido, ejes y principales acciones de la estrategia de desarrollo

· Apoyo al asesoramiento de uso eficaz de instrumentos financieros 

· Creación, en colaboración con una entidad bancaria, de un instrumento financiero que posibilite un mejor acceso de los promotores a la financiación de sus proyectos, mediante el abaratamiento de los costes financieros y con la posibilidad de establecer un fondo común para avalar proyectos de interés.

· Asesoramiento y apoyo técnico  sobre la implantación de políticas de calidad 

· Estudios de mercado de los diferentes productos y servicios que se incorporen a la estrategia de calidad

· Estudios, asesoramiento y apoyos técnicos sobre las posibilidades de desarrollo de servicios relacionados con el medio natural

· Creación de un Medio de Comunicación Local, con el objetivo de:

· Divulgar y extender la estrategia de desarrollo

· Concienciar y dinamizar a la población en las posibilidades del Desarrollo Local
· Dar información sobre proyectos innovadores, explicando sus posibilidades

· Servir de mecanismo de intercambio de experiencias con otras comarcas y territorios de España y la Unión Europea
La  valorización de los recursos naturales de Hoyo de Manzanares

La puesta en valor del entorno natural de Hoyo de manzanares, como valor ambiental de extraordinario interés, paisajístico y de ocio relacionado con actividades de la naturales, tiene que ser uno de los puntos de actuación de la estrategia de desarrollo rural para este territorio.

El entorno de Hoyo de Manzanares, todo él incluido en el Parque Regional de la Cuenca Alta del Río Manzanares,  y parte del mismo catalogado como Reserva de l biosfera, constituye uno de los más importantes reductos madrileños de un ecosistema mediterráneo en un estado de conservación, todavía más que aceptable.
Este parque se extiende por varios municipios, como Alcobendas, Becerril de la Sierra, Collado Villalba, Colmenar Viejo, El Boalo, Galapagar, Hoyo de Manzanares, Las Rozas, Madrid, Manzanares el Real, Moralzarzal, Navacerrada, San Sebastián de los Reyes, Soto del Real y Torrelodones, de ellos tres -Manzanares el Real, Hoyo de Manzanares y Tres Cantos- tienen también dentro su núcleo urbano. 

La revalorización de este valor natural se definirá mediante la creación y potenciación de lo que en esta estrategia de desarrollo denominamos  “Parajes, elementos y Sitios Naturales de Hoyo de Manzanares”,  que en el enfoque de calidad territorial,  se definirán como: "determinados lugares, o elementos naturales, con un nivel de protección superior al que les concede la Ley del Parque y con posibilidad de ser visitados por el público pueden llegar a ser consideradas como  “Parajes Naturales de Hoyo de Manzanares”.
Cada uno de estos parajes debe desarrollar una presentación monográfica del lugar, exponiendo un tema específico o ser de carácter generalista.

Este tema debe permitir descubrir un paraje local, desarrollando una temática relativa a la naturaleza de Hoyo de Manzanares, y siempre, mostrar las características del municipio.

Este paraje natural debe estar, si es posible, bajo la tutela de un responsable, así como del personal de acogida y de seguridad necesario facilitar el acceso del público y para la protección del ecosistema.

Debe disponer de una estructura de gestión mínima, y estar accesible al público al menos durante los períodos vacacionales y los fines de semana, y realizar actividades que generen ingresos económicos directos para asegurar una parte consecuente de su funcionamiento.

Debe por ello tener un mínimo de frecuentación que aseguren la remuneración del personal de conservación, y del personal de acogida y seguridad. La gestión puede ser común mediante convenios entre particulares y el Ayuntamiento.

Acciones a desarrollar:

· Creación de una oficina técnica ambiental al servicio de la población, las asociaciones y las empresas

· Elaboración de un inventario total de la fauna, la flora, los ecosistemas y el paisaje de Hoyo de Manzanares que puede realizarse en colaboración con el Programa PRODER que puede aportar recursos a su financiación.

· Fomento de la repoblación forestal, especialmente mediante la incorporación a la misma de la iniciativa privada

· Apoyo a Proyectos innovadores o pilotos en las masas forestales para fomentar su aprovechamiento económico, combinado con la mejora del habitat natural de las mismas.

· Prácticas urbanísticas y de ordenación territorial que propicien la conservación y mejora ambiental:

· Diseños urbanísticos y modelos de construcción no agresivos. Introduciendo en las normas de planeamiento la instalación de fuentes de energía alternativas (fotovoltaica y solar térmica) en los edificios de nueva construcción.

· Introducción de técnicas ahorradoras de agua y energía

· Incidir en el sector de la construcción para lograr profesionales especializados en un tratamiento ecológico de las construcciones y minimizar su impacto ambiental y cultural.

· Restauración, limpieza y recuperación de riberas y sus terrenos próximos, en colaboración con entidades como Patronato del Parque Regional, INEM, Confederación Hidrográfica, etc... y con el doble objetivo de:

· Conservar y mejorar el paisaje

· Prevenir daños consecuencia de fenómenos naturales (incendios, etc...)

· Elaboración de un programa integral de puesta en valor del ecosistema mediterráneo de Hoyo de Manzanares que incluirá la conservación y revalorización de los recursos naturales, mediante el:

· Desarrollo de los itinerarios de "turismo verde", con el apoyo del programa PRODER de la Sierra de Guadarrama y el Alto Manzanares 

· A caballo entre el patrimonio cultural e histórico y el natural, se encuentran las vías rurales tradicionales de comunicación, como lo son las vías pecuarias, varias de ellas (cañadas, cordeles y veredas,) atraviesan en término municipal de Hoyo de Manzanares.

La recuperación, señalización y puesta en valor de las mismas, será una de las actuaciones en materia de recuperación del patrimonio natural, pudiendo constituir la base de la red de itinerarios de "turismo verde".

Estas acciones se pueden realizar en colaboración con otros municipios limítrofes y puede contar con el apoyo del Patronato del Parque Regional y con el apoyo financiero del PRODER

· Creación, desarrollo y gestión en común de un Centro de Interpretación/Aulas de la Naturaleza, que puede ser financiado por el programa PRODER de la Sierra de Guadarrama y Alto Manzanares y para el que habría que hacer la pertinente reserva de suelo en el futuro Plan General de Ordenación Urbana

· Edición de una Guía ecológico/turística de Hoyo de Manzanares, en colaboración con el Patronato del Parque y con el  programa PRODER

El enfoque ascendente en la valorización del patrimonio natural

La valorización de los recursos naturales es absolutamente imposible sin la participación de la población, ya sean vecinos o visitantes, de Hoyo de Manzanares, tarea a la que se han de dedicar  esfuerzos  municipales. No obstante la estrategia de desarrollo que se propone incidirá de manera importante en este aspecto ya que es necesario proseguir con la concienciación de los agentes locales sobre la importancia del patrimonio natural así como sobre el potencial de desarrollo económico que este puede representar.

Asimismo, la colaboración de los agentes sociales se hace imprescindible para detectar las causas que generan los procesos de deterioro y, con ellas, recuperar, mejorar y valorizar los recursos naturales.

Por otro lado se incidirá en un aspecto generalmente despreciado y es el de concienciar a los agentes económicos sobre la realidad de los costes ambientales y la necesidad de incorporarlos en el cálculo de costes de los sistemas productivos.

Para que el enfoque ascendente sea una realidad, Hoyo de Manzanares ha de contar con una herramienta importante de participación donde confluyan todos los sectores sociales, económicos y políticos de la localidad. Por ello se propone la 

· Creación de un Consejo Local de Medio Ambiente
En este sentido se fomentará y /o apoyarán acciones como:

· Campañas dirigidas a la población para que entienda la importancia que tiene para la calidad de vida y, como generador de actividades económicas, la conservación y elevación de los niveles de calidad ambiental y de un uso sostenible del territorio.

· Captación de la confianza local a través de iniciativas de desarrollo socioeconómico vinculadas a programas de mejora ambiental.

· Fomentar la participación, así como su constitución y funcionamiento, de organizaciones privadas para la gestión, adquisición y explotación de espacios y patrimonios naturales de gran valor.

Medio Ambiente y urbanismo

La toma en consideración de la protección del Medio Ambiente es una de las prioridades del municipio de Hoyo de Manzanares: preservación del patrimonio natural, como preservación del patrimonio urbano. Para ello se tendrán en cuenta las consideraciones técnicas, urbanísticas y arquitectónicas que se recogerán en las recomendaciones sobre este tema.

En el plano estético, los esfuerzos irán a la desaparición de las redes telefónicas y de electricidad, al tratamiento de fachadas, vías públicas, suelos y anuncios. La integración de las cabinas telefónicas, mobiliario urbano (bancos y jardineras de flores por ejemplo) podrán ser, caso por caso, el objeto de un estudio paisajístico previo.

Medio ambiente y empleo

Respecto de la incidencia del medio ambiente sobre el empleo entendemos que, en conjunto, la adopción de medidas políticas y económicas de carácter ecológico tienden a favorecer la generación de puestos de trabajo. Junto a esta afirmación es preciso reconocer que una auténtica política ecológica podría reducir los puestos de trabajo en algunos sectores cuya reconversión ecológica es imposible o muy difícil que, sin embargo, no es el caso de Hoyo de Manzanares, localidad donde -gracias a su inclusión en el Parque Regional del Río Manzanares-,  la existencia de actividad económica contaminante es nula. 
Sin embargo, determinados sectores en los que puede existir una sustitución de unos puestos de trabajo por otros como consecuencia de la adopción de políticas ecológicas, y en los que por lo general el empleo que se genera es mayor: energías renovables, gestión de la demanda del agua y medidas de reparación y riego racional, desarrollo del transporte público y ferroviario respecto del automóvil, reciclaje de basura respecto de deposición en vertedero, etc. Y, en el caso de Hoyo de Manzanares, todas las actividades desarrolladas en torno al "turismo verde".

En otros terrenos lo que se detecta es un claro aumento del empleo si se introducen medidas de protección ambiental, ya sean de protección del medio natural como de corrección ambiental de la industria: limpieza forestal y prevención de incendios, vigilancia de parques naturales, estudios e inspección medioambiental, depuración de aguas residuales, control y medidas anticontaminación en la industria, ecoauditorías y sistemas de gestión ambiental en las empresas, etc. 

La valorización de los servicios turísticos de Hoyo de Manzanares

En realidad, todo lo referido, tanto a la valorización del medio natural, como a la de los recursos culturales, tienen una repercusión directa en la valorización de la oferta turística ya que, desde el punto de vista de atracción de visitantes, Hoyo de Manzanares ofrece, junto con privilegiada ubicación de cercanía a un mercado turístico de cinco millones de habitantes, las atracciones de sus riquezas naturales y de la potencialidad que tiene en cuanto a  ofertas culturales de calidad.   

Una parte importante de los servicios turísticos es la que constituyen los sectores de hostelería y restauración. Tal como se especificaba en los apartados de diagnóstico y de análisis D.A.F.O., esta oferta se encuentra en la actualidad muy débil, ya que:

· No existe planificación de las actividades de ocio y turismo

· No existe un organismo que coordine esta actividad

· Y lo más grave de todo, las posibilidades de alojamiento son inexistentes

Por el contrario, Hoyo de Manzanares presenta puntos fuertes y oportunidades suficientes para tener un desarrollo sostenible de este sector importante y de calidad, ya que:

· Tiene una situación geográfica idónea

· Existe una demanda real entre la población urbana de búsqueda de relajo mediante actividades de ocio en la naturaleza, sin grandes desplazamientos.

A estas fortalezas del municipio en lo que hace referencia a las posibilidades de desarrollo -aunque más habría que hablar de creación- de un sector turístico, se unen una serie de oportunidades que confluyen en este terreno, como son:

· El constante aumento a escala nacional de pernoctas en alojamientos rurales -o de medio natural- cercanos a las grandes ciudades

· La continúa promoción que, desde diversas instancias, públicas y privadas, se hace de la oferta turística relacionada con el medio ambiente

Resulta paradójico que, durante la mayoría de los fines de semana, estos momentos es difícil e incluso imposible, encontrar una plaza de alojamiento rural en una distancia inferior a los 250 Km de Madrid, Hoyo de Manzanares, a 37 Km de la capital del Estado, y con una ubicación y un medio natural priveligiados, no disponga de una sola plaza de alojamiento.

Se hace, pues indispensable proceder a un planeamiento de la oferta turística que asegure, tanto la calidad de la misma, como su viabilidad económica, su sostenibilidad  y su imbricación con el medio natural.

Para poder disponer de una oferta turística de calidad –una de cuyas premisas más importantes para que su repercusión en la economía global del municipio sea importante,  es que sea accesible desde cualquier punto del territorio-, una de las prioridades de  la estrategia de calidad territorial de Hoyo de Manzanares, en lo referente al sector turístico, será la de:

Seleccionar zonas con posibilidades para el turismo en el espacio rural y elaborar un programa de creación de alojamientos rurales de calidad,  en cada una de ellas, programa que comprendería los siguientes aspectos:

· Creación de un Consejo Sectorial, o Patronato de Turismo, con la presencia de representantes de todos los sectores implicados en el desarrollo turístico de Hoyo de Manzanares. Este Consejo Sectorial coordinará la elaboración, regulación y comercialización de los productos y paquetes turísticos, así como de la edición de documentación de información turística, ofertas especiales de ocio, etc....

· Creación de de casas rurales de calidad, bien de nueva construcción, bien rehabilitando casas de pueblo con personalidad. El criterio a seguir sería el de no apoyar la construcción o rehabilitación de edificios que pepetúen, o generen, agresiones urbanísticas. 

En este sentido sería importante elaborar, aprovechando la redacción del Plan General de Ordenación Urbana unas recomendaciones arquitectónicas y urbanísticas, que sirvieran tanto para:

· Preservar la identidad del municipio como localidad "serrana", dotándole así, de un nuevo elemento de calidad 

· Establecer criterios de apoyo a las actividades turísticas

· Apoyar la creación de plazas hoteleras en establecimientos de calidad, los denominados "hoteles como encanto"

· Establecer una serie de incentivos al sector de hostelería y restauración enfocado a la creación de servicios de calidad.

Fomentar la creación de nuevas plazas de restauración de calidad, lo que podría ir acompañado de una pequeña investigación sobre tradiciones culinarias del municipio y/o su entorno, para dotar de un atractivo más a esta oferta.

En este sentido una de las primeras acciones a emprender, dentro de la estrategia que se está definiendo, sería la de elaborar, conjuntamente con los agentes locales implicados, una “Carta de Calidad” para los servicios de hostelería y restauración de Hoyo de Manzanares. 

Este es un documento del que se elaboraría una primera fase de borrador para ser debatido dentro del sector de la restauración y de la hostelería. Las líneas básicas de esta "Carta de Calidad" podrían resumirse en resumirse en:

En materia de alojamiento y restauración, las estructuras, productos y establecimientos que opten a poder obtener el título de "Hoyo de Manzanares", turismo de calidad deberán:

· Situarse en un entorno de calidad caracterizado por la ausencia de contaminación auditiva, visual y olfativa.

· Tener un entorno inmediato y un interior señalado fundamentalmente por la decoración tradicional de la sierra madrileña.

Todo municipio, y los de "La Sierra Madrileña" no son una excepción, está caracterizado por una forma particular de estructura urbanística y de edificación. A menudo, de arquitectura tradicional, por una elección de materiales de fachada y de techumbre, por un dimensionamiento de la apertura de las calles y por unos materiales determinados de revoco. 

Cada, establecimiento o producto certificado de Hostelería y/o restauración, deberá adaptarse a estas características locales y, especialmente a lo que hace referencia a:

· Materiales y colores adaptados a los tradicionales de Hoyo de Manzanares , o en su defecto a los de la "Sierra Madirleña"

· Se tendrán en consideración las diferencias arquitectónicas existentes entre casas  o zonas antiguas y las de nueva ampliación donde se asiente el establecimiento.

· En este sentido, para Hoyo de Manzanares, serán de aplicación las especificaciones y recomendaciones urbanísticas y constructivas contenidas en las recomendaciones arquitectónicas y urbanísticas, cuya elaboración se ha propuesto más arriba.

En caso de rehabilitación, o de nueva construcción de edificios, cuya utilización vaya a ser para fines turísticos –alojamiento o restauración-, además de los permisos, de licencias, etc..., de construcción, apertura, etc..., o declaración de trabajos que le sean necesarios, la participación de un arquitecto, u otro técnico con cualificación competente, será siempre exigida.

Asimismo, será exigido una adecuación a las especificaciones y recomendaciones de edificación contenidas en las recomendaciones arquitectónicas y urbanísticas mencionadas.

Además del respeto a las condiciones relativas al entorno, urbanístico, arquitectónico y natural, así como a los materiales utilizados, los establecimientos, estructuras y productos de hostelería y restauración, certificadas "Hoyo de Manzanares" deberán proporcionar a sus clientes y usuarios diversos servicios anexos.

Como forma de promocionar el municipio, la existencia de una vitrina expositora de los productos locales será obligatoria para los hoteles y restaurantes.

· Esta vitrina presentará al a clientela un panel de productos de alimentación, artesanales y culturales del municipio, así como del territorio del Parque Regional de la Cuenca Alta del Río Manzanares y de la Sierra Madrileña, aunque pude ser extensible a los de calidad de cualquier otro punto de la geografía española, e incluso de la Unión Europea.

· Será exigible solamente la exposición  de productos. Por el contrario la venta de los mismos será dejada a la decisión de los establecimientos. 

· Los materiales y estilo de la vitrina expositora siempre estarán acordes con la estética y materiales constructivos del establecimiento y, en ningún caso, se admitirán expositores proporcionados por casas comerciales.

Además de la presentación de los diversos atractivos turísticos de Hoyo de Manzanares y de sus alrededores, el establecimiento de hostelería o restauración pondrá a disposición de los clientes informaciones de carácter local, y del Parque Regional, especialmente las que hacen referencia a materias de  naturaleza y actividades culturales.

Asimismo, el prestatario del servicio de hostelería o restauración, tendrá a disposición de los clientes la información de los servicios básicos de proximidad (Ayuntamiento, urgencias, farmacias, fuerzas de seguridad, bancos, etc...). Estos documentos deberán estar puestos a disposición de los clientes en cantidad suficiente.

El establecimiento deberá poner a disposición de los clientes una ficha que permita reseñar las observaciones que aquellos crean oportuno hacer y que permitirá ir perfeccionando los productos, establecimientos y estructura de hostelería y restauración de Hoyo de Manzanares, e ir respondiendo cada vez mejor a la demanda de la clientela, así como identificar mejor la quejas eventuales e los diferentes usuarios de las estructuras, establecimientos y productos certificados.

Todos los gestores de negocios certificados deben actuar como intermediarios de comunicación con la clientela turística, y de hecho poder aportar a ésta informaciones sobre la historia, el patrimonio y la vida cultural de la comarca. Por ello, si ya no lo ha hecho, el prestatario debe comprometerse a seguir a corto plazo una conocimientos sobre:

· Los diferentes atractivos turísticos ligados a Hoyo de Manzanares y al turismo en el Parque Regional y la Sierra Madrileña, a las animaciones cercanas, etc.

· Nociones de lenguas extranjeras, más particularmente en inglés.

· Técnicas de acogida y de contabilidad.

· Los gestores deberán esforzarse por actualizar permanentemente la formación de todos los profesionales de su establecimiento.

· El Ayuntamiento, a través del Patronato de Turismo organizará al menos una jornada por año, que será propuestas a los propietarios y/o gestores de los establecimientos certificados, con el fin de informar a éstos de la evolución del programa y de los nuevos servicios.

Todos los negocios, establecimientos y productos certificados tendrán una identificación común que estará ubicada en sitio visible, tanto en el exterior como en el interior del establecimiento.

Para los establecimientos que sean al mismo tiempo hoteles y restaurantes, la certificación deberá hacerse para las dos actividades. Si uno de los dos productos es demasiado deficiente o si hay disparidad muy importante constatada entre los dos productos, la solicitud será rechazada.

La “Carta de calidad“ de la que  se dote el propio sector para definir su estrategia, será de aplicación a todos aquellos promotores de nuevos establecimientos que deseen acogerse a las posibles ayudas que se consigan para poner en marcha esta estrategia de desarrollo local, así como para todos los empresarios del sector turístico que deseen incorporarse a la estrategia de calidad territorial y por lo tanto beneficiarse de las acciones comunes que se emprendan  en base a incentivar la existencia en Hoyo de Manzanares, de un sector de hostelería encaminado a dotar de calidad a su oferta de productos.

Este eje estratégico e la calidad será sobre el que pivote toda una serie de actuaciones que, a continuación, proponemos como ideas a desarrollar para alcanzar una valorización de los Servicios turísticos de Hoyo de manzanares.

· Se apoyará la creación de una Central de Reservas, con el uso de los servicios avanzados de telecomunicaciones.

· Señalización de las Rutas por el entorno  de Hoyo de Manzanares.

· Se apoyará la creación de nuevos establecimientos de hostelería y restauración, geográficamente diversificada, siempre bajo las premisas de la calidad establecidas en esta estrategia de desarrollo, tanto en edificios singulares, como en nuevas construcciones que, en cualquier caso –restauración o construcción- deberán atenerse a las orientaciones urbanísticas y arquitectónicas que se especificarán en las recomendaciones mas arriba señaladas.
· Dentro de esta diversificación geográfica de la oferta hostelera y de restauración, se contemplan como acciones concretas:

· Creación de un complejo de alojamientos rurales en la zona de "Las Viñas". Alojamientos que pueden adoptar el esquema de "Hostelería de calidad" , o bien el de conjunto de casas rurales con algunos servicios compartidos.

· Incentivar la instalación de casas rurales en el interior del núcleo urbano, bien fomentando la restauración y adecuación de edificios tradicionales, bien en edificios de nueva construcción. 

· Favorecer la instalación de, al menos un establecimiento de alojamiento "con encanto" en el interior del núcleo urbano.

· Creación de puntos de información turística por medio de terminales informáticos en los vías de acceso a Hoyo de Manzanares, especialmente en las áreas de servicio de la Nacional VI y de la Autopista A6 (Villalba, Villacastín,), así como en Torrelodones y Colmenar Viejo. 

· Apoyo a la oferta de actividades relacionadas con la naturaleza (senderismo, cicloturismo, turismo equestre, etc...), como factores de dinamización del sector turístico, se procurará evitar el apoyo a ofertas de este tipo pero que tengan como base el uso de vehículos a motor (todotrrenos, quacquers, motorismo, etc...

Por último, no podemos olvidar que el incremento de las visitas turísticas generará en el conjunto del municipio de Hoyo de Manzanares, una importante economía inducida. Todos los sectores  de la economía  se verán afectados por los ingresos y flujos económicos, ya sean directos o indirectos, derivados de estas visitas.

Proyectos innovadores y/o pilotos de Hoyo de Manzanares

En varios puntos hemos hecho referencia  al concepto de proyecto innovador y/o piloto de Hoyo de Manzanares. Llega el momento ahora de definir este concepto

Además de que los elementos inmateriales y materiales pueden definir los “lugares de memoria”, son los elementos materiales del patrimonio cultural y natural (monumentos, lugares o colecciones), los que permiten a los diversos propietarios  públicos o privados convertirlos en proyectos innovadores y/o pilotos de Hoyo de Manzanares
Los criterios que condicionan  esta elegibilidad como proyectos innovadores y/o piloto, son:

· La protección o título de Monumento o paraje  protegido a cualquier nivel, sería obligatoria. 

· Estos lugares, monumentos o colecciones deben estar en relación estrecha  con la historia  y/o la naturaleza de Hoyo de Manzanares.

Deben figurar en la lista de “Lugares de memoria”  elegidos como homologables por el organismo que se especifica en la mencionada carta.

Deben igualmente estar abiertos al público, al menos durante las temporadas de mayor afluencia de visitantes, y disponer de una acogida organizada con personal cualificado y remunerado laboral en esta actividad de visita.

Una estructura de gestión y/o de animación debe existir bajo forma de una dependencia del ayuntamiento, de una asociación, o cualquier otra fórmula jurídica, y la frecuentación turística del lugar, del monumento o de las colecciones debe ser objeto de actividades que generen unos ingresos económicos directos (prestaciones diversas, visitas guiadas), venta al contado de productos de calidad (librerías, objetos, producciones locales), y de animaciones (conciertos, exposiciones). Esta frecuentación mínima debe permitir la remuneración del personal de acogida.

El visitante debe poder encontrar en el lugar unas informaciones turísticas relativas al lugar, (paneles, folletos, libros, tarjetas-postales, diapositivas, etc), así como del municipio de Hoyo de Manzanares.

Además, aunque no obligatorio, sería deseable la presencia en el sitio  de servicios diversos y sobre todo capacidad de alojamiento y de restauración, así como la inserción del lugar, del monumento o de la  colección en un conjunto natural o arquitectónico de calidad.

Especificidades de los Proyectos Innovadores y /o-pilotos
Los diversos sitios, lugares, etc... elegidas como “Proyectos innovadores-piloto”, deben respetar las especificidades elegidas de común acuerdo entre, el Ayuntamiento y el Comité Científico. 

Estas especificidades vienen a desarrollar la sinergia y la emulación entre proyectos-piloto, pero también a evitar la competencia o la redundancia entre temas:

Cada proyecto innovador-piloto explota sus especificidades por:

· Un tratamiento geográfico que le restituye en su entorno y su área natural, cultural, social y económica.

· Un tratamiento temático que le da toda su originalidad  en el contexto general del municipio de Hoyo de Manzanares

A título de ejemplo, pueden ser proyectos-piloto de Hoyo de Manzanares
· La Cabilda 

· Las Cigüeñas

· Una edificación que conserve las características tradicionales

· La Mira y La Tortuga

· Un Centro de Interpretación de la Naturaleza 

· Un humedal u otro paraje natural recuperado,

· Los restos arquelógicos (visigodos, etc...)

· Una red, o una ruta, de descubrimiento del entorno natural de Hoyo de Manzanares

· Los alcornoques singulares

La formación de calidad al servicio del desarrollo local de Hoyo de Manzanares

“Innovar mediante la formación, 

innovar en la formación”

El objetivo que se plantea con la introducción de un apartado de formación, dentro de la estrategia de “Calidad Territorial” de Hoyo de Manzanares, es el de mejorar las competencias de la población y las capacidades de los organismos locales (públicos y privados) con la finalidad de que lleguen a desempeñar un papel importante, tanto en el desarrollo de su territorio, como en la producción de bienes y servicios de calidad, asegurando así sobre sólidas bases formativas, el futuro desarrollo endógeno del municipio.

La preparación para una empresa de calidad y el acompañamiento de la creación de actividades nuevas, constituyen las orientaciones principales del concepto de formación que ser quiere implantar  dentro de esta estrategia de desarrollo. 

Se trata de profesionalizar a las personas interesadas en una u otra actividad, o que deseen comenzar alguna, facilitándoles la adquisición de los conocimientos teóricos y prácticos necesarios, o complementarios a los que ya poseen para llevar a buen término su iniciativa.

En este sentido estamos hablando de formación “a la carta” que permite apoyar la realización de proyectos específicos, de tal manera que no existe una oferta abierta y genérica de formación,  si no que los participantes en la misma son única, o principalmente, los que toman parte directa en el proyecto de creación de un tipo determinado de actividad.

Por ello la formación está íntimamente ligada al proceso de asistencia técnica y de acompañamiento en ensayos sobre el terreno, el inicio y primeros pasos de la nueva actividad.

Estamos hablando de formación destinada a los representantes locales elegidos, a los miembros de la Agencia de Desarrollo Local, al personal del Ayuntamiento y al conjunto de los vecinos que habitan y/o desarrollan su actividad en el municipio, con los objetivos de:

· Tener una percepción común de los cambios deseables en Hoyo de Manzanares

· Aumentar el número de personas capaces de tomar responsabilidades
· Preparar a Equipo de Desarrollo Local para que se conviertan en “animadores del territorio” y, especialmente de dinamizadores y divulgadores del eje definido como federante de la estrategia de desarrollo propuesta.

· Implicar a la población local en la puesta en práctica del “plan de desarrollo del municipio, definido por la estrategia de “Calidad Territorial”

Definido como eje federante de la estrategia de desarrollo del Municipio de Hoyo de Manzanares, el de la “Calidad Territorial”, la formación irá encaminada a dotar de conocimientos en este terreno a los agentes locales, los promotores, los técnicos y la población en general. Por ello, a título de ejemplo se pondrán en marcha acciones formativas como las que, a continuación, se enumeran:

· Seminarios sobre la Calidad Total, como factor de desarrollo empresarial y territorial

· Seminarios, jornadas y cursos sobre el tema “Marca e Identidad territorial”

· Seminarios sobre elaboración de Marcas sectoriales o específicas

· Formación para técnicos de empresas y responsables del acompañamiento profesional de los usuarios de la marca territorial y de las marcas sectoriales del territorio

· Jornadas sobre como introducir el factor “protección ambiental” en todos los productos de calidad territorial.

· Formación para promotores interesados en introducir el factor calidad en sus proyectos.

· Formación para responsables locales, empresarios y profesionales que deseen incorporarse a las marcas de calidad territorial y sectoriales

· Formación para la obtención de stándares internacionales de calidad.
La introducción de las nuevas tecnologías, y especialmente las de la comunicación (TIC), puede suponer un factor desencadenante de la creación de empleos y/o autoempleos de calidad. El trabajo en casa, haciendo compatible la atención a las cargas familiares (hijos, ancianos, etc...) que dificultan la incorporación al trabajo de quienes tienen que atenderlas, con la faceta laboral, es uno de los campos que se abren con la introducción de estas tecnologías. Al mismo tiempo, no podemos dejar de lado que son las mujeres las que:

· Soportan en mayor medida las cargas familiares

· Soportan el mayor índice de desempleo

Siendo esta faceta común a toda la población con un mayor nivel de cualificación, se hace necesario dotarla de los medios para que puedan desarrollarse profesionalmente en el Municipio, aquí las Tecnología de la Información y la Comunicación, pueden jugar un importante papel.

El enfoque ascendente y la articulación social en el programa de desarrollo local de Hoyo de Manzanares
Una estrategia de desarrollo tiene como una de sus finalidades más importantes, alcanzar una articulación de la sociedad del territorio donde se aplica, en este caso el municipio de Hoyo de Manzanares.

La estrategia de desarrollo de Calidad planteada para Hoyo de Manzanares tiene también como objetivo contribuir a la toma de conciencia de la identidad de este territorio. En este sentido, la estrategia de desarrollo local "Marca de Calidad Territorial" garantiza la cohesión de los actores que en ella intervienen ya que permite y favorece:

· La participación del conjunto de los actores en cada nivel organizativo y de gestión

· Creará solidaridades entre los distintos actores, especialmente entre los económicos de uno o varios sectores, así como entre ellos y los consumidores

El enfoque ascendente, pilar de una estrategia de desarrollo territorial

Como regla general, el enfoque ascendente es inseparable del enfoque territorial de desarrollo. Para que cada acción se conciba en función de las necesidades del territorio, es necesario que la población interesada participe, primero en su elaboración y posteriormente en su puesta en marcha. Sólo de esta manera, las iniciativas propuestas encontrarán cabida en la programación de acciones de intervención.

El enfoque participativo está especialmente adaptado a la adopción y a la puesta en marcha, de una estrategia colectiva de desarrollo encaminada a reforzar la competitividad de un territorio, así como a toda acción de estructuración social y económica que exija una puesta en común de las competencias individuales.

La estrategia de desarrollo local que aquí se ha propuesto para el término municipal de Hoyo de Manzanares,  responde a este concepto. Efectivamente el eje federante de la misma, la Calidad Territorial, como motor de un proceso de desarrollo sostenible, tiene por objetivo, tanto promover el desarrollo económico endógeno del municipio, como el de conseguir una estructuración social y económica del mismo.

Por ello aplicar un enfoque participativo de los agentes locales de Hoyo de Manzanares, no sólo es garantía de su éxito, sino que es un instrumento imprescindible para conseguir los objetivos estratégicos y evitar que la estrategia de desarrollo se diluya en una simple suma de acciones individuales apoyadas económica por unos fondos públicos que gestiona una asociación. 

El proyecto de desarrollo local para Hoyo de Manzanares que se propone en este documento es una estrategia que ha sido diseñada para que sea ejecutada con la participación de los agentes sociales del municipio.

Esta estrategia de desarrollo se ha realizado en base a un proceso de discusión con la población, tanto a nivel individual, como en encuentros y entrevistas particulares con elementos representativos.

Prácticas de participación y gestión ascendente
La definición de la estrategia de desarrollo no termina con la elaboración, y en su caso, aceptación por el Ayuntamiento, de la misma. Por el contrario,  el propio diseño tendrá su continuidad  en la puesta en marcha y realización de la misma ya que, en ese estadío de la estrategia de desarrollo local para Hoyo de manzanares, se incorporan prácticas de participación y de gestión ascendente tales como:

· Llevar a cabo reuniones periódicas con la población local para ir adecuando la estrategia de desarrollo a cada localidad y colectivo concreto, así como para definir los proyectos y actuaciones a llevar a cabo.

· Desarrollar cursos de animadores de proyectos globales y de economía rural, como una vía para 

· la dinamización de la población

· la animación de los agentes sociales económicos y políticos locales, tanto individuales, como colectivos

· la elaboración de propuestas de participación consensuadas

· Se establecerán los programas de acción con el suficiente tiempo para asegurar la participación de la población y de los colectivos implicados, así como los resultados.

· Se establecerá una labor continuada, más enérgica al comienzo del programa, y de mantenimiento a lo largo del mismo, sobre las posibilidades de los fondos públicos y de la participación ciudadana en su gestión.

· Se establecerá un contacto íntimo entre el Ayuntamiento, a través de su Concejalía de Empleo y la Agencia de Desarrollo Local y la población, así como principalmente, pero no de manera exclusiva con los agentes económicos, sociales y políticos.

Los actores de la estrategia de desarrollo han de ser los vecinos de Hoyo de Manzanares, principalmente a través de sus instituciones asociativas. Por ello, una de las bases de la estrategia de desarrollo local de Hoyo de Manzanares será la de mantener continuamente informado de sus actividades y de la marcha del programa, a los vecinos y, principalmente a los agentes económicos y sociales del municIpio.

· La vecinos deberán conocer de primera mano el funcionamiento, significado y marcha del programa de desarrollo local mediante la utilización de todos los medios de información disponibles, directos (charlas, encuentros, etc...) como indirectos (medios de comunicación). 

Esta labor sería importante que se complementara con la edición de una publicación de difusión amplia en todo el municipio que podría ser editada, tanto en soporte papel, como electrónicamente a través de internet, y ser abierta a la colaboración de todos

Estructuras para el enfoque ascendente
Por último, como pilar esencial para asegurar el método ascendente de la aplicación de la estrategia de desarrollo, desde el Ayuntamiento se potenciará la creación de foros y estructuras estables de participación ciudadana, con el objetivo de:

· Consesuar la aplicación de la estrategia de desarrollo local

· Adecuar la estrategia de desarrollo a las realidades concretas de cada sector

· Dinamizar a los distintos sectores de la población, tanto desde la perspectiva territorial, como sectorial

· Definir proyectos colectivos ya sean de carácter territorial, como sectorial

· Disponer de una estructura estable de participación

Para ello, se diseñarán las siguientes actuaciones:

· Foros estables de participación sectorial, entre los que se podría considerar el aprovechamiento, o creación de los siguientes los siguientes, dentro de lo establecido por el Reglamento de Normas de Participación Ciudadana de Hoyo de Manzanares:

· Consejo Local de Participación Ciudadana

· Patronatos de Cultura, deportes y el que se creará de turismo

· Consejo Sectorial de Medio Ambiente para la mejora y aprovechamiento de los recursos naturales

· Consejo Sectorial de Hostelería y Restauración

· Consejo Sectorial de Economía y desarrollo y Fomento de la pequeña y mediana empresa

· Consejo Sectorial de Formación e innovación

Estos foros, abiertos a todos los vecinos del municipio, definirían estrategias de actuación que serían tenidas en cuenta por Equipo de Gobierno Municipal y, más especialmente por la Concejalía de Economía y Empleo y la Agencia de Desarrollo Local. 

Por otro lado, el Ayuntamiento creará  grupos de trabajo específicos para aquellos temas concretos que precisen de un desarrollo específico de la estrategia de desarrollo. 

Con estas acciones, así como con otras que irán surgiendo a través del contacto estrecho del Ayuntamiento con los vecinos del municipio, se persigue el objetivo, tanto de dinamizar a la misma, como acercar al Ayuntamiento a la población y lograr así que la estrategia de desarrollo se vaya poniendo en práctica mediante un enfoque ascendente de la misma.
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Y para que conste a los efectos oportunos se firma el presente Estudio.

En Segovia a 23 de Octubre de 2002.

Servicios  Técnicos de Gestión Rural, Intermediación y Asesoramiento S.L.

	Jesús Ayuso Alía

Ingeniero T. Forestal

	

	Rosa María González Sastre.

Ingeniero T. Forestal.


	

	Juan Carlos Cenalmor Velayos

Ingeniero T. Agrícola


	

	Blanca Escudero Herranz

Licenciada en Derecho


	

	Cristina Vázquez Bartolomé

Diplomada en Trabajo Social.
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Total Habs.
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Evolución población



poblacion sexo y edad

		

				Estadística de población desglosada por edad y sexo al día: 17/09/2002

				EDAD		Nº Varones		Edad		Nº Mujeres

				0-10 años		468		0-10 años		444

				10-20 años		434		10-20 años		381

				20-30 años		502		20-30 años		507

				30-40 años		682		30-40 años		702

				40-50 años		613		40-50 años		552

				50-60 años		340		50-60 años		309

				60-70 años		212		60-70 años		233

				70-80 años		158		70-80 años		171

				80-90 años		37		80-90 años		59

				90-100 años o más		8		90-100 años o más		19

				TOTAL		3454				3377

				TOTAL				6831		habitantes





poblacion sexo y edad

		



Nº Varones

Edad

Nº Mujeres

Edad

Número de habitantes

Población desglosada por edad y sexo



Hoja1

		

				Evolución de la población

				Años		Total Habs.

				1900		363

				1930		557

				1960		1,916

				1970		2,485

				1981		3476

				1990		3526

				1996		5,086

				1998		5,309

				2000		5,502

				2001		6,196

				2002		6,831





Hoja1

		



Total Habs.

Años

Habitantes

Evolución población



por entidades y núcleos

		

				Estadística reducida por entidades y núcleos

				NUCLEO		VARONES		MUJERES		TOTAL

				Berzalejo		20		14		34

				Berzosa		862		864		1726

				Hoyo de Manzanares		2381		2336		4717

				Navallera		9		5		14

				Parque de las Colinas		181		155		336

				Navalvillar-El Canchal		0		1		1

				TOTAL		3454		3377		6831





por entidades y núcleos

		



TOTAL

Habitantes por núcleos de población



por nacionalidades

		

				Estadística por nacionalidades

				PAIS DE NACIONALIDAD		EDAD		Nº VARONES		Nº MUJERES		TOTAL

				AUSTRIA				2		1		3

				BELGICA				2		2		4

				BULGARIA				6		14		20

				ESPAÑA				3022		2926		5948

				ESPAÑA				3022		2926		5948

				FRANCIA				12		15		27

				GRECIA				2		1		3

				IRLANDA				3		1		4

				ITALIA				13		7		20

				PAISES BAJOS				3		2		5

				POLONIA				4		5		9

				PORTUGAL				23		21		44

				REINO UNIDO				16		24		40

				ALEMANIA				11		19		30

				RUMANIA				3		2		5

				SUIZA				2		0		2

				UCRANIA				9		11		20

				MOLDAVA				1		3		4

				ESLOVAQUIA				0		1		1

				CROACIA				0		1		1

				RUSIA				1		5		6

				MARRUECOS				142		80		222

				MAURITANIA				1		0		1

				TUNEZ				1		0		1

				ESTADOS UNIDOS				6		14		20

				MEXICO				3		6		9

				COSTA RICA				0		2		2

				CUBA				3		2		5

				REPUBLICA DOMINICANA				23		23		46

				ARGENTINA				20		24		44

				BOLIVIA				9		15		24

				BRASIL				0		4		4

				COLOMBIA				50		62		112

				CHILE				9		9		18

				ECUADOR				31		66		97

				PARAGUAY				0		1		1

				PERU				13		19		32

				VENEZUELA				3		1		4

				CHINA				2		1		3

				IRAN				2		1		3

				JAPON				2		0		2

				LIBANO				1		1		2

						TOTAL		6478		6318





por nacionalidades

		



TOTAL

Estadística por nacionalidades



estadística por estudios

		

				Estadística por estudios

				ESTUDIOS		VARONES		MUJERES		TOTAL

				No sabe leer ni escribir		275		258		533

				Sin estudios		353		359		712

				Enseñanza primaria incompleta		579		594		1173

				Bachiller elemental		483		521		1004

				Formación Profesional 1grado		41		47		88

				Formación Profesional 2 grado		81		55		136

				Bachiller superior, BUP		574		626		1200

				Otros títulos medios		10		26		36

				Diplomado de Escuelas Universitarias		146		208		354

				Arquitecto o Ingeniero Técnico		97		21		118

				Licenciado Universitario		468		373		841

				Titulados de Estudios superiores NO universitarios		9		3		12

				Doctorado y estudios de postgrado o especialización		136		85		221

				Desconocido		55		49		104





estadística por estudios

		



TOTAL

Estudios
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poblacion sexo y edad

		

				Estadística de población desglosada por edad y sexo al día: 17/09/2002

				EDAD		Nº Varones		Edad		Nº Mujeres

				0-10 años		468		0-10 años		444

				10-20 años		434		10-20 años		381

				20-30 años		502		20-30 años		507

				30-40 años		682		30-40 años		702

				40-50 años		613		40-50 años		552

				50-60 años		340		50-60 años		309

				60-70 años		212		60-70 años		233

				70-80 años		158		70-80 años		171

				80-90 años		37		80-90 años		59

				90-100 años o más		8		90-100 años o más		19

				TOTAL		3454				3377

				TOTAL				6831		habitantes





poblacion sexo y edad

		



Nº Varones

Edad

Nº Mujeres

Edad

Número de habitantes

Población desglosada por edad y sexo



Hoja1

		

				Evolución de la población

				Años		Total Habs.

				1900		363

				1930		557

				1960		1,916

				1970		2,485

				1981		3476

				1990		3526

				1996		5,086

				1998		5,309

				2000		5,502

				2001		6,196

				2002		6,831





Hoja1

		



Total Habs.

Años

Habitantes

Evolución población



por entidades y núcleos

		

				Estadística reducida por entidades y núcleos

				NUCLEO		VARONES		MUJERES		TOTAL

				Berzalejo		20		14		34

				Berzosa		862		864		1726

				Hoyo de Manzanares		2381		2336		4717

				Navallera		9		5		14

				Parque de las Colinas		181		155		336

				Navalvillar-El Canchal		0		1		1

				TOTAL		3454		3377		6831





por entidades y núcleos

		



TOTAL

Habitantes por núcleos de población



por nacionalidades

		

				Estadística por nacionalidades

				PAIS DE NACIONALIDAD		EDAD		Nº VARONES		Nº MUJERES		TOTAL

				AUSTRIA				2		1		3

				BELGICA				2		2		4

				BULGARIA				6		14		20

				ESPAÑA				3022		2926		5948

				ESPAÑA				3022		2926		5948

				FRANCIA				12		15		27

				GRECIA				2		1		3

				IRLANDA				3		1		4

				ITALIA				13		7		20

				PAISES BAJOS				3		2		5

				POLONIA				4		5		9

				PORTUGAL				23		21		44

				REINO UNIDO				16		24		40

				ALEMANIA				11		19		30

				RUMANIA				3		2		5

				SUIZA				2		0		2

				UCRANIA				9		11		20

				MOLDAVA				1		3		4

				ESLOVAQUIA				0		1		1

				CROACIA				0		1		1

				RUSIA				1		5		6

				MARRUECOS				142		80		222

				MAURITANIA				1		0		1

				TUNEZ				1		0		1

				ESTADOS UNIDOS				6		14		20

				MEXICO				3		6		9

				COSTA RICA				0		2		2

				CUBA				3		2		5

				REPUBLICA DOMINICANA				23		23		46

				ARGENTINA				20		24		44

				BOLIVIA				9		15		24

				BRASIL				0		4		4

				COLOMBIA				50		62		112

				CHILE				9		9		18

				ECUADOR				31		66		97

				PARAGUAY				0		1		1

				PERU				13		19		32

				VENEZUELA				3		1		4

				CHINA				2		1		3

				IRAN				2		1		3

				JAPON				2		0		2

				LIBANO				1		1		2

						TOTAL		6478		6318





por nacionalidades

		



TOTAL

Estadística por nacionalidades



estadística por estudios

		

				Estadística por estudios

				ESTUDIOS		VARONES		MUJERES		TOTAL

				No sabe leer ni escribir		275		258		533

				Sin estudios		353		359		712

				Enseñanza primaria incompleta		579		594		1173

				Bachiller elemental		483		521		1004

				Formación Profesional 1grado		41		47		88

				Formación Profesional 2 grado		81		55		136

				Bachiller superior, BUP		574		626		1200

				Otros títulos medios		10		26		36

				Diplomado de Escuelas Universitarias		146		208		354

				Arquitecto o Ingeniero Técnico		97		21		118

				Licenciado Universitario		468		373		841

				Titulados de Estudios superiores NO universitarios		9		3		12

				Doctorado y estudios de postgrado o especialización		136		85		221

				Desconocido		55		49		104





estadística por estudios

		



TOTAL

Estudios
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poblacion sexo y edad

		

				Estadística de población desglosada por edad y sexo al día: 17/09/2002

				EDAD		Nº Varones		Edad		Nº Mujeres

				0-10 años		468		0-10 años		444

				10-20 años		434		10-20 años		381

				20-30 años		502		20-30 años		507

				30-40 años		682		30-40 años		702

				40-50 años		613		40-50 años		552

				50-60 años		340		50-60 años		309

				60-70 años		212		60-70 años		233

				70-80 años		158		70-80 años		171

				80-90 años		37		80-90 años		59

				90-100 años o más		8		90-100 años o más		19

				TOTAL		3454				3377

				TOTAL				6831		habitantes





poblacion sexo y edad

		



Nº Varones

Edad

Nº Mujeres

Edad

Número de habitantes

Población desglosada por edad y sexo



por entidades y núcleos

		

				Estadística reducida por entidades y núcleos

				NUCLEO		VARONES		MUJERES		TOTAL

				Berzalejo		20		14		34

				Berzosa		862		864		1726

				Hoyo de Manzanares		2381		2336		4717

				Navallera		9		5		14

				Parque de las Colinas		181		155		336

				Navalvillar-El Canchal		0		1		1

				TOTAL		3454		3377		6831





por entidades y núcleos
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TOTAL

Habitantes por núcleos de población



por nacionalidades

		

				Estadística por nacionalidades

				PAIS DE NACIONALIDAD		EDAD		Nº VARONES		Nº MUJERES		TOTAL

				AUSTRIA				2		1		3

				BELGICA				2		2		4

				BULGARIA				6		14		20

				ESPAÑA				3022		2926		5948

				ESPAÑA				3022		2926		5948

				FRANCIA				12		15		27

				GRECIA				2		1		3

				IRLANDA				3		1		4

				ITALIA				13		7		20

				PAISES BAJOS				3		2		5

				POLONIA				4		5		9

				PORTUGAL				23		21		44

				REINO UNIDO				16		24		40

				ALEMANIA				11		19		30

				RUMANIA				3		2		5

				SUIZA				2		0		2

				UCRANIA				9		11		20

				MOLDAVA				1		3		4

				ESLOVAQUIA				0		1		1

				CROACIA				0		1		1

				RUSIA				1		5		6

				MARRUECOS				142		80		222

				MAURITANIA				1		0		1

				TUNEZ				1		0		1

				ESTADOS UNIDOS				6		14		20

				MEXICO				3		6		9

				COSTA RICA				0		2		2

				CUBA				3		2		5

				REPUBLICA DOMINICANA				23		23		46

				ARGENTINA				20		24		44

				BOLIVIA				9		15		24

				BRASIL				0		4		4

				COLOMBIA				50		62		112

				CHILE				9		9		18

				ECUADOR				31		66		97

				PARAGUAY				0		1		1

				PERU				13		19		32

				VENEZUELA				3		1		4

				CHINA				2		1		3

				IRAN				2		1		3

				JAPON				2		0		2

				LIBANO				1		1		2

						TOTAL		6478		6318





por nacionalidades

		



TOTAL

Estadística por nacionalidades



estadística por estudios

		

				Estadística por estudios

				ESTUDIOS		VARONES		MUJERES		TOTAL

				No sabe leer ni escribir		275		258		533

				Sin estudios		353		359		712

				Enseñanza primaria incompleta		579		594		1173

				Bachiller elemental		483		521		1004

				Formación Profesional 1grado		41		47		88

				Formación Profesional 2 grado		81		55		136

				Bachiller superior, BUP		574		626		1200

				Otros títulos medios		10		26		36

				Diplomado de Escuelas Universitarias		146		208		354

				Arquitecto o Ingeniero Técnico		97		21		118

				Licenciado Universitario		468		373		841

				Titulados de Estudios superiores NO universitarios		9		3		12

				Doctorado y estudios de postgrado o especialización		136		85		221

				Desconocido		55		49		104
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Estudios
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poblacion sexo y edad

		

				Estadística de población desglosada por edad y sexo al día: 17/09/2002

				EDAD		Nº Varones		Edad		Nº Mujeres

				0-10 años		468		0-10 años		444

				10-20 años		434		10-20 años		381

				20-30 años		502		20-30 años		507

				30-40 años		682		30-40 años		702

				40-50 años		613		40-50 años		552

				50-60 años		340		50-60 años		309

				60-70 años		212		60-70 años		233

				70-80 años		158		70-80 años		171

				80-90 años		37		80-90 años		59

				90-100 años o más		8		90-100 años o más		19

				TOTAL		3454				3377

				TOTAL				6831		habitantes





poblacion sexo y edad

		



Nº Varones
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Nº Mujeres

Edad

Número de habitantes

Población desglosada por edad y sexo



por entidades y núcleos

		

				Estadística reducida por entidades y núcleos

				NUCLEO		VARONES		MUJERES		TOTAL

				Berzalejo		20		14		34

				Berzosa		862		864		1726

				Hoyo de Manzanares		2381		2336		4717

				Navallera		9		5		14

				Parque de las Colinas		181		155		336

				Navalvillar-El Canchal		0		1		1

				TOTAL		3454		3377		6831





por entidades y núcleos
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TOTAL
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por nacionalidades

		

				Estadística por nacionalidades

				PAIS DE NACIONALIDAD		EDAD		Nº VARONES		Nº MUJERES		TOTAL

				AUSTRIA				2		1		3

				BELGICA				2		2		4

				BULGARIA				6		14		20

				ESPAÑA				3022		2926		5948

				ESPAÑA				3022		2926		5948

				FRANCIA				12		15		27

				GRECIA				2		1		3

				IRLANDA				3		1		4

				ITALIA				13		7		20

				PAISES BAJOS				3		2		5

				POLONIA				4		5		9

				PORTUGAL				23		21		44

				REINO UNIDO				16		24		40

				ALEMANIA				11		19		30

				RUMANIA				3		2		5

				SUIZA				2		0		2

				UCRANIA				9		11		20

				MOLDAVA				1		3		4

				ESLOVAQUIA				0		1		1

				CROACIA				0		1		1

				RUSIA				1		5		6

				MARRUECOS				142		80		222

				MAURITANIA				1		0		1

				TUNEZ				1		0		1

				ESTADOS UNIDOS				6		14		20

				MEXICO				3		6		9

				COSTA RICA				0		2		2

				CUBA				3		2		5

				REPUBLICA DOMINICANA				23		23		46

				ARGENTINA				20		24		44

				BOLIVIA				9		15		24

				BRASIL				0		4		4

				COLOMBIA				50		62		112

				CHILE				9		9		18

				ECUADOR				31		66		97

				PARAGUAY				0		1		1

				PERU				13		19		32

				VENEZUELA				3		1		4

				CHINA				2		1		3

				IRAN				2		1		3

				JAPON				2		0		2

				LIBANO				1		1		2

						TOTAL		6478		6318





por nacionalidades

		



TOTAL

Estadística por nacionalidades



estadística por estudios

		

				Estadística por estudios

				ESTUDIOS		VARONES		MUJERES		TOTAL

				No sabe leer ni escribir		275		258		533

				Sin estudios		353		359		712

				Enseñanza primaria incompleta		579		594		1173

				Bachiller elemental		483		521		1004

				Formación Profesional 1grado		41		47		88

				Formación Profesional 2 grado		81		55		136

				Bachiller superior, BUP		574		626		1200

				Otros títulos medios		10		26		36

				Diplomado de Escuelas Universitarias		146		208		354

				Arquitecto o Ingeniero Técnico		97		21		118

				Licenciado Universitario		468		373		841

				Titulados de Estudios superiores NO universitarios		9		3		12

				Doctorado y estudios de postgrado o especialización		136		85		221

				Desconocido		55		49		104





estadística por estudios

		



TOTAL

Estudios
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poblacion sexo y edad

		

				Estadística de población desglosada por edad y sexo al día: 17/09/2002

				EDAD		Nº Varones		Edad		Nº Mujeres

				0-10 años		468		0-10 años		444

				10-20 años		434		10-20 años		381

				20-30 años		502		20-30 años		507

				30-40 años		682		30-40 años		702

				40-50 años		613		40-50 años		552

				50-60 años		340		50-60 años		309

				60-70 años		212		60-70 años		233

				70-80 años		158		70-80 años		171

				80-90 años		37		80-90 años		59

				90-100 años o más		8		90-100 años o más		19

				TOTAL		3454				3377

				TOTAL				6831		habitantes
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por entidades y núcleos

		

				Estadística reducida por entidades y núcleos

				NUCLEO		VARONES		MUJERES		TOTAL

				Berzalejo		20		14		34

				Berzosa		862		864		1726

				Hoyo de Manzanares		2381		2336		4717

				Navallera		9		5		14

				Parque de las Colinas		181		155		336

				Navalvillar-El Canchal		0		1		1

				TOTAL		3454		3377		6831
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por nacionalidades

		

				Estadística por nacionalidades

				PAIS DE NACIONALIDAD		EDAD		Nº VARONES		Nº MUJERES		TOTAL

				AUSTRIA				2		1		3

				BELGICA				2		2		4

				BULGARIA				6		14		20

				ESPAÑA				3022		2926		5948

				ESPAÑA				3022		2926		5948

				FRANCIA				12		15		27

				GRECIA				2		1		3

				IRLANDA				3		1		4

				ITALIA				13		7		20

				PAISES BAJOS				3		2		5

				POLONIA				4		5		9

				PORTUGAL				23		21		44

				REINO UNIDO				16		24		40

				ALEMANIA				11		19		30

				RUMANIA				3		2		5

				SUIZA				2		0		2

				UCRANIA				9		11		20

				MOLDAVA				1		3		4

				ESLOVAQUIA				0		1		1

				CROACIA				0		1		1

				RUSIA				1		5		6

				MARRUECOS				142		80		222

				MAURITANIA				1		0		1

				TUNEZ				1		0		1

				ESTADOS UNIDOS				6		14		20

				MEXICO				3		6		9

				COSTA RICA				0		2		2

				CUBA				3		2		5

				REPUBLICA DOMINICANA				23		23		46

				ARGENTINA				20		24		44

				BOLIVIA				9		15		24

				BRASIL				0		4		4

				COLOMBIA				50		62		112

				CHILE				9		9		18

				ECUADOR				31		66		97

				PARAGUAY				0		1		1

				PERU				13		19		32

				VENEZUELA				3		1		4

				CHINA				2		1		3

				IRAN				2		1		3

				JAPON				2		0		2

				LIBANO				1		1		2

						TOTAL		6478		6318
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				Estadística por estudios

				ESTUDIOS		VARONES		MUJERES		TOTAL

				No sabe leer ni escribir		275		258		533

				Sin estudios		353		359		712

				Enseñanza primaria incompleta		579		594		1173

				Bachiller elemental		483		521		1004

				Formación Profesional 1grado		41		47		88

				Formación Profesional 2 grado		81		55		136

				Bachiller superior, BUP		574		626		1200

				Otros títulos medios		10		26		36

				Diplomado de Escuelas Universitarias		146		208		354

				Arquitecto o Ingeniero Técnico		97		21		118

				Licenciado Universitario		468		373		841

				Titulados de Estudios superiores NO universitarios		9		3		12

				Doctorado y estudios de postgrado o especialización		136		85		221

				Desconocido		55		49		104
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